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Nota importante. Esta caja es un recurso original destinado a la mejora de las prácticas 
docentes. Su diseño y desarrollo se realizó por personas especialistas en educación con 
el apoyo de la inteligencia artificial generativa (IAGen) ChatGPT 3.5. Todos los elementos 
de la caja que se elaboraron con apoyo de ChatGPT 3.5 u otra IAGen son expresamente 
señalados, además de estar identificables como parte del diseño visual de la caja. 

Imagen de portada: Dall-e (2023, 17 octubre). An university class, very detailed drawed, 
interacting with ia technology. OpenAI. https://www.bing.com/images/create/an-uni-
versity-class-very-detailed-draw-interacting/652dd132b1484e7896a94eb3f09d0493?i-
d=z%2feGssGuVe9PjEwmgBZe0w%3d%3d&view=detailv2&idpp=genimg&FORM=G-
CRIDP&mode=overlay
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1. Presentación
La Coordinación de Universidad Abierta, Innovación Educativa y Educación a Dis-
tancia (CUAIEED) de la Universidad Nacional Autónoma de México, en atención a las 
necesidades de formación y conocimiento del profesorado en las temáticas de mayor ac-
tualidad que conciernen a la profesión docente, pone a disposición de las y los docentes 
la Caja de herramientas número 7. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial Generati-
va para la Docencia. Este material educativo aborda el tema de la Inteligencia Artificial 
Generativa (IAGen) y cómo esta se puede incorporar a las prácticas de enseñanza y de 
aprendizaje. Para lograrlo, la caja de herramientas integra diferentes recursos de informa-
ción, instrumentos y ejemplificaciones sobre el uso de esta tecnología dirigidos a quienes 
ejercen la docencia en los niveles de educación media y superior.

La docencia al ser una práctica compleja y situada requiere para su desarrollo la mayor 
disposición de recursos que permitan, a quien la ejerce, construir una práctica enrique-
cida, actual y, por tanto, pertinente a las necesidades e intereses del estudiantado y la 
sociedad. Cuando se habla de complejidad en la docencia nos referimos a que esta se 
compone de una serie de prácticas, situaciones, tareas, roles y funciones que el docente 
realiza como parte del proceso educativo, los cuales ocurren en algunas ocasiones de 
manera secuenciada y en otras de forma simultánea (Lave, 1996; Walker, 2016).

El trabajo de enseñar es notoriamente complejo, ya que los profesores toman mi-
les de decisiones cada día. Los profesores participan en los procesos del aula, en 
las interacciones con los alumnos más allá de las aulas, en el trabajo con sus com-
pañeros y en las funciones administrativas. También forman parte de sus comuni-
dades y, por tanto, se espera de ellos que interactúen con las familias y cuidadores. 
(U.S. Department of Education, Office of Educational Technology, 2023, p. 26).

De esta manera, el trabajo docente se conforma de prácticas particulares que requieren 
habilidades y conocimientos específicos, entre los que resaltan los relacionados con la 
planificación docente, el diseño e implementación de actividades de aprendizaje, el dise-
ño y selección de materiales y recursos para el aprendizaje, así como la retroalimentación 
y evaluación que permitan al estudiantado tomar conciencia de sus aprendizajes (Zabal-
za, 2007). Desarrollar dichas habilidades y conocimientos que se manifiestan en formas 
de interacción (CUAIEED, 2022), es una tarea que presenta una serie de desafíos que, 
en la mayoría de las veces, el profesorado aprende a resolver de manera pragmática y 
como parte de su ejercicio profesional, dando forma a su práctica docente y con esto a 
su identidad como profesoras y profesores universitarios.
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Aunado a lo anterior, la docencia es una profesión que para preservar su relevancia social 
debe estar atenta de aquellas situaciones contingentes y transformaciones históricas que 
se presentan de forma amplia en los distintos ámbitos de la sociedad y que incluyen a  
los procesos de desarrollo tecnológicos y cambio social (Tabares y Correa, 2014). Recien-
temente, con el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022,  la inteligencia artificial 
generativa se ha convertido en un tema que es necesario comprender dado su valor 
potencial en la realización de las diversas prácticas educativas que ocurren en las aulas 
universitarias. Es por ello que la presente caja de herramientas aborda este tema con la 
intención de acercar estos contenidos, no sólo para fines informativos de la comunidad 
universitaria, sino con la intención de que a partir de la creatividad docente, se detone 
el uso pedagógico de las IAGen como una manera de fortalecer la trascendencia de la 
función de enseñanza que caracteriza a la Universidad.

La UNAM como una institución cuya misión es estar a la vanguardia del conocimiento, 
ha incorporado de manera intensiva a la Inteligencia Artificial (IA) y especialmente a la 
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen), como un tema tanto de estudio y desarrollo 
como de transformación educativa. Esto con la intención de que sus beneficios lleguen 
a la mayoría de la población y comunidad universitaria. Por esta razón el 24 de agosto 
de 2023, la Universidad instaló de manera formal el primer Grupo de Trabajo sobre 
Inteligencia Artificial Generativa en Educación como una instancia académica de ca-
rácter interdisciplinario en el que participan diferentes entidades y dependencias de la 
Universidad  entre cuyos objetivos destacan el promover el uso de esta tecnología en la 
comunidad universitaria y particularmente entre el profesorado (DGCS, 2023). De ahí que 
la presente caja de herramientas surge como un recurso de libre acceso que se suma a 
los esfuerzos de la Universidad para socializar desde una perspectiva académica, crítica y 
basada en evidencias, estos avances que pueden redefinir el futuro en los próximos años 
y para la cual la Universidad y quienes forman parte de ella habrán de estar preparados.

1.1 Organización de la caja de herramientas

El propósito de esta caja es inspirar la creatividad del profesorado en el uso de una 
tecnología que, a pesar de parecer alejada de la docencia, puede ser un catalizador 
para transformar sus prácticas en muchos sentidos. En consideración a esto, se ofrecen 
sugerencias, orientaciones y ejemplos de aplicación de la Inteligencia Artificial Genera-
tiva (IAGen) sin prescribir la práctica u otros usos que cada docente universitario pueda 
descubrir en esta tecnología.
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Aunque existen un conjunto de herramientas de IAGen que harían inabarcable un mate-
rial que las agote a todas, se decidió concentrarse en ChatGPT debido a sus caracterís-
ticas como son la versatilidad y facilidad de uso, además que es la tecnología de IAGen 
de tipo conversacional que ha tenido mayor difusión y uso a la fecha. Sin embargo, es 
necesario aclarar que la intención de esta caja no es centrarse en aprender a utilizar 
una tecnología en concreto y de forma limitativa. La propuesta didáctica de esta 
caja es desarrollar capacidades para que las y los docentes utilicen esta tecnología 
a partir de apropiarse de la lógica de uso de la IAGen, donde ChatGPT se emplea 
con fines de ejemplificación e ilustración de las potencialidades que esta tecnología 
tiene para la enseñanza y el aprendizaje.

En cuanto a la organización de la caja, esta se divide en cuatro apartados. En el prime-
ro que corresponde a la presentación se hace una introducción respecto a los cambios 
sociales que la IA y la IAGen suponen para la sociedad y la educación. En la segunda 
parte se abordan de una manera sencilla, para quienes no están familiarizados con el 
tema, aquellos aspectos de mayor relevancia para comprender el funcionamiento de esta 
tecnología, en especial se hace énfasis en la importancia de aprender a comunicarse e 
interactuar con la IAGen. Con esto se espera alejar la idea en las personas interesadas en 
esta caja, que la IAGen es algo que sólo aquellos que tienen un conocimiento altamente 
especializado pueden emplear. Por el contrario, se propone que nos coloquemos como 
usuarios informados de esta tecnología y que en nuestro rol como docentes incorpore-
mos la IAGen de manera funcional a nuestra práctica.

En la tercera parte se ofrecen ejemplos prácticos relativos a cómo incorporar la IAGen en 
nuestras prácticas docentes más habituales y que son: la práctica de planificación docen-
te y el diseño e implementación de actividades de aprendizaje, la práctica de diseño y 
elaboración de materiales y recursos didácticos, así como la práctica de la evaluación del 
aprendizaje. Con el fin de atender los principios didácticos sobre los que se construyó 
la caja, se presentarán los resultados obtenidos a partir de la interacción con ChatGPT 
que ilustran la manera como se puede utilizar la herramienta en la docencia. Además se 
ofrece por cada una de estas prácticas un instrumento que, a modo de andamiaje, guía a 
los usuarios en el uso pedagógico de la IAGen.

Por último, en el cuarto apartado se incluye un directorio de recursos que se basan en 
esta tecnología y que pueden ser de utilidad para fortalecer las prácticas que en esta caja 
se exploran u otras que los docentes desarrollen. Además, se ofrece un glosario de los 
términos más relevantes para comprender los conceptos principales relacionados con la 
IAGen.
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Cabe destacar que para la construcción de este material se procuró incorporar a la IAGen 
en los distintos apartados que la componen, lo anterior como una manera de mostrar las 
potencialidades que esta herramienta tiene para la educación. Para fines didácticos, en 
cada apartado que conforman la caja se pueden distinguir aquellos elementos que se 
trabajaron empleando esta tecnología, asimismo se incorporan algunos recursos multi-
media, enlaces y referencias que ayuden a complementar los contenidos y profundizar en 
aspectos de interés.

Esta caja de herramientas se suma al resto de cajas de herramienta que la CUAIEED ha 
desarrollado de manera continua con el objetivo de dotar al profesorado universitario 
de recursos educativos para la mejora de su práctica docente. Con ello, la Coordinación 
pretende contribuir al aprendizaje del profesorado y estudiantado que conforman la co-
munidad universitaria. 

1.2 Tecnologías, cambios sociales y educación

Es innegable la influencia que el desarrollo tecnológico ha tenido históricamente en la 
sociedad desde la creación de la máquina de vapor hasta la actual revolución digital que 
se inició a partir de la masificación de la conectividad a internet en la década de los 90 
del siglo XX. A esto se suma el avance que otras tecnologías han registrado en ámbitos 
como son la visualización de datos, la robótica y de manera relevante la creación de len-
guajes de programación cada vez más versátiles, sofisticados y potentes que son la base 
del desarrollo tecnológico digital actual.

 ■ Para conocer más acerca de la historia de los lenguajes de programación y su in-
fluencia en la vida actual le sugerimos consultar la siguiente entrada de Wikipedia1 

A pesar de la mayor presencia que las tecnologías adquieren en nuestra vida cotidiana, 
su integración en la enseñanza es a menudo fuente de resistencias y disputas. Esto ha 
provocado que la promesa de la revolución educativa a través de la innovación, producto 
de la incorporación de las tecnologías, haya quedado corta y con ello los alcances de la 
innovación en educación como una forma de mantener vigentes a las instituciones esco-
lares (Reich, 2020). Existen posturas que colocan el peso de la innovación educativa en 
la adopción acrítica de las tecnologías en la enseñanza y el aprendizaje, ya que se piensa 
que estas por sí solas tienen el potencial de transformar la educación. Por el contrario, 
otras visiones consideran que los aportes de las tecnologías deben estar subsumidos y 

1  https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_los_lenguajes_de_programaci%C3%B3n

https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_los_lenguajes_de_programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_los_lenguajes_de_programaci%C3%B3n
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limitados por los aspectos pedagógicos. Ambos planteamientos, al ser opuestos, pa-
san por alto la influencia que las tecnologías tienen en los procesos y dinámicas edu-
cativas y cómo las dinámicas educativas a su vez moldean los usos de las tecnologías  
(Fawns, 2022).

En este punto es oportuno distinguir los alcances y las dimensiones que las tecnologías 
adquieren para la educación, entendida como el conjunto estructurado de instituciones, 
actores, preceptos y valores orientados a que las personas participen de la sociedad y la 
cultura que idóneamente se concreta en la escuela (Durkheim, 2003). De igual manera, es 
importante pensar su uso en el aprendizaje, el cual se relaciona con la capacidad de las 
personas para adaptarse y transformar su entorno como parte de procesos sociales que 
tiene un carácter formal o escolar e informal (Carraher et al., 2002; Pozo, 1996; Rogoff, 
2003). Lo anterior viene a colación si consideramos la distancia que se observa entre las 
habilidades adquiridas por muchos estudiantes en el manejo de tecnologías a las que 
están habituados, frente a su capacidad de emplearlas para el aprendizaje de los conte-
nidos curriculares (Henriquez Ritchie, et al., 2014; OECD, 2015).

A pesar que la escuela como institución de la modernidad e incluso como tecnología so-
cial ha tenido pocos cambios en la manera que es culturalmente representada, se debe 
reconocer que las sociedades han experimentado una series de transformaciones a partir 
de la incorporación de las tecnologías que han impactado en la institución escolar, aun-
que tal vez en una forma menos radical y generalizada de lo que se espera. Por ejemplo, 
la integración del uso masivo del Internet ha tenido un carácter disruptivo que ha gene-
rado cambios profundos en las dinámicas sociales y en consecuencia en las formas como 
se enseña y principalmente en las maneras como se aprende. Contrariamente, la escuela 
aún reproduce muchas de las formas de enseñanza y aprendizaje que existían previo a la 
llegada de esta tecnología.

La siguiente ilustración se generó con Ideogram (https://ideogram.ai/) una inteligencia 
artificial generativa especializada en la creación de imágenes.

Para la elaboración de la ilustración se pidió a la IAGen que creara una imagen que repre-
sentara una clase universitaria de los años veinte del siglo pasado y otra que representara 
una clase universitaria en la actualidad.

https://ideogram.ai/
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Figura 1.  
Imágenes generadas por IAGen

Nota. Ilustraciones elaboradas con Ideogram AI.

 ■ Más allá de la inexactitud de los trazos que tiene el dibujo y que aún no es com-
parable al trabajo de diseño que puede hacer una persona especializada, ¿qué 
similitudes y diferencias identifica en ambas imágenes generadas por la IAGen?

 ■ ¿A qué cree que se deban y por qué cree que la IAGen haya generado estas imá-
genes para atender la indicación que se le dio para elaborarlas?

 ■ ¿Qué idea de educación subyace en cada una de las imágenes?, ¿son distintas?, 
¿qué sesgos tiene la IAGen que podemos notar en la comparación de ambas imá-
genes?

 ■ ¿En qué cree que se podrían parecer y en qué serían diferentes, una clase en la 
actualidad a las que se impartían en las escuelas y universidades hace un siglo? 
Piense en el espacio, las interacciones y el tipo de materiales y tecnologías que el 
profesorado y el estudiantado empleaban antes y que emplean hoy.

La incorporación de tecnologías que tienen la capacidad de transformar las relaciones 
sociales, económicas, políticas, educativas e incluso cognitivas atañen a procesos históri-
cos de cambio, que en ocasiones se presentan de manera disruptiva, aunque la mayoría 
de la veces son procesos lentos que se desarrollan de forma gradual (Reich, 2020). A 
pesar de ello, dichas transformaciones tienen lógicas hasta cierto punto inesperadas de 
innovación, adopción y adaptación que terminan por crear nuevas cotidianidades como 
si las tecnologías que se incorporan a la vida siempre hubieran estado ahí (Ede, 2019;  
Martínez et al., 2020).



13

Caja de herramientas número 7
1. Presentación

Para la elaboración del siguiente esquema se solicitó a ChatGPT 3.5 que hiciera una línea 
del tiempo que contuviera los principales hitos de las revoluciones tecnológicas, desde la 
primera hasta la actual y que incluyera en estas el lugar que ocupa la inteligencia artificial. 
Cabe resaltar que la IAGen sólo proveyó la información mientras el diseño fue hecho por 
un humano.

Figura 2.  
Línea del tiempo revoluciones industriales

Revolución Digital

1971 Primer microprocesador
1989 Invención World Wide Web
1997 DeepBlue IBM vence al 
campeón de ajedrez Garry 
Kasparov
2007 Apple lanza primer Iphone
2010 Surgimiento de la IA 
generativa
2020 Lanzamiento GPT

Segunda Revolución
Industrial

1844 Desarrollo del telégrafo
1867 Invención de la dinamita 
que revoluciona la construcción 
y la minería
1876 Patente del teléfono
1885 Invención cámara Kodak

Tercera Revolución
Industrial

1900-1970

1901 Primera transmisión 
trasatlántica de radio
1947 Invención del transitor
1957 Lanzamiento de Sputnik
ARPANET Precursos de internet

1760-1840

Primera Revolución
Industrial

1764 Invención de la hiladora 
hidráulica
1784 Invención del telar 
mecánico
1804 Invención de la locomo-
tora a vapor

1840-1900 1970-Actualidad

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 10 agosto). Revolución tecnológica e IA.  

OpenAI. https://chat.openai.com/share/51155c96-9d0b-4902-8f3f-b733178ad06e

https://chat.openai.com/share/51155c96-9d0b-4902-8f3f-b733178ad06e
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 ■ ¿Qué tan precisa considera que es la información obtenida a través de la IAGen?
 ■ ¿Cuál habrá sido el criterio de selección que siguió la IAGen para elegir esos hitos 

sobre otros?
 ■ ¿Considera que existen algunos sesgos en la información que se presenta?
 ■ ¿En qué se podría parecer y en qué diferiría si este mismo trabajo lo hubiera 

realizado un humano?

En el caso de las tecnologías que emplean modelos de Inteligencia Artificial (IA) y espe-
cialmente de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen), aunque pareciera que tienen poco 
tiempo de haberse vuelto “virales”, lo cierto es que cada vez están más incorporadas en 
nuestro día a día. Por ejemplo, la IA está presente en diferentes actividades de la vida 
cotidiana como al momento de escribir un correo electrónico, al realizar una búsqueda 
por Internet, al pedir a un asistente virtual que apague una lámpara o nos recuerde un 
pendiente, al solicitar asistencia en una página de compras o aprender un idioma con una 
app, al usar nuestro reloj inteligente o al elegir una película para ver en nuestra plataforma 
de streaming favorita, entre otros muchos usos que les damos y de los que no siempre 
somos conscientes, y que, cabe mencionar, trascienden cualquier brecha generacional.

 ■ Para conocer la manera como la IA está presente en la vida cotidiana le sugerimos 
consultar el siguiente video2

Cabe mencionar que muchos de los cambios sociales donde las tecnologías tienen un 
papel importante, históricamente han detonado movimientos de resistencia y rechazo 
debido a la transformación, entre otros aspectos, de las relaciones laborales, los cua-
les pueden ocasionar efectos negativos en poblaciones específicas. Atender estas situa-
ciones, pasa por construir nuevos arreglos sociales que promuevan una transformación 
profunda en las fuerzas productivas, sin que esto implique un rechazo anticipado de las 
tecnologías sino, por el contrario, fomente su integración y con ello sus beneficios a la 
vida de cada persona (Calestous, 2016).

La resistencia frente al cambio que impulsa la integración de las tecnologías es algo que 
ha acompañado a la humanidad desde hace siglos, por ejemplo, el ludismo fue un movi-
miento de artesanos surgido durante la Revolución Industrial en el siglo XIX, en Inglate-
rra, quienes se oponían al uso de las máquinas argumentando la pérdida de sus trabajos. 

2  https://www.youtube.com/watch?v=VcNJseWDoWg

https://www.youtube.com/watch?v=VcNJseWDoWg
https://www.youtube.com/watch?v=VcNJseWDoWg
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 ■ Para conocer más acerca del movimiento ludista puede consultar el siguiente  
enlace3

Actualmente se identifican movimientos y manifestaciones que perciben la existencia de 
riesgos al incorporar de manera intensiva a las IA, puesto que temen un eventual des-
plazamiento de las personas de sus puestos de trabajo. Pero ¿qué tanto esto encuentra 
eco en la realidad?, o ¿en qué medida estos miedos responden a un proceso histórico 
de ajuste y transformación? Lo que vemos es que la incorporación de las tecnologías  
digitales ha propiciado el surgimiento de nuevas profesiones, trabajos y roles donde la 
IA, más que ser una enemiga que desplace a los humanos, puede convertirse en una 
aliada en la que la educación puede ser el mecanismo de adaptación para beneficiarnos 
de las ventajas que esta tecnología podría traer para la humanidad.

 ■ Para conocer las nuevas profesiones que se proyecta que la IA generará en el futu-
ro inmediato le sugerimos consultar el siguiente video4

Esto implica, entre otras cosas, que se desarrollen en el corto plazo lineamientos éticos 
respecto al uso de la IA y la IAGen como de otras tecnologías presentes y futuras. En ese 
sentido, es importante incorporar a los diferentes sectores de la sociedad, en la discusión 
en torno al sentido que queremos que tengan las tecnologías y en las que sean las mayo-
rías quienes, en ejercicio de sus derechos humanos, obtengan los beneficios potenciales 
de estas (UNESCO, 2022). Esto no implica que por sostener una visión positiva y espe-
ranzadora respecto a la IA se ignoren las problemáticas que existen en el presente y que 
exigen su atención.

 ■ Para conocer algunas de las problemáticas sociales en torno a la IA le sugerimos 
consultar los siguientes videos5   6

De esta manera, organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID) (Cabrol y Sánchez, 2020; Gómez Mont et al., 2020) y la UNESCO (2020) han adver-
tido de los impactos que la IAGen puede tener para la sociedad como en la distribución 
del ingreso y el acceso al mercado laboral, las relaciones de género, el restricciones en 
el préstamo de servicios de salud, la propiedad intelectual y la protección de datos, así 

3 https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-si-
glo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1qui-
nas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844 

4  https://www.youtube.com/shorts/aEiDd8jOpsA

5  https://www.youtube.com/watch?v=gf6IDW1lWZ0

6  https://www.youtube.com/watch?v=GuGhy_9Y6rY

https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-siglo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1quinas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844
https://www.youtube.com/shorts/aEiDd8jOpsA
https://www.youtube.com/watch?v=gf6IDW1lWZ0
https://www.youtube.com/watch?v=GuGhy_9Y6rY
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-siglo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1quinas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-siglo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1quinas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-siglo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1quinas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844
https://www.youtube.com/shorts/aEiDd8jOpsA
https://www.youtube.com/watch?v=gf6IDW1lWZ0
https://www.youtube.com/watch?v=GuGhy_9Y6rY
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como el acceso a fuentes de información y conocimiento. De igual forma, las diferentes 
tecnologías basadas en IA también pueden poner en riesgo derechos fundamentales 
como es el derecho a la identidad o derechos laborales que se enmarcan en normas y 
leyes que han sido superadas o que incluso no existe una regulación respecto a estos 
temas (Noticias ONU, 2023).

Aquí es importante aclarar que no es que la IA y la IAGen produzca inequidades por sí 
mismas, sino que en sociedades donde existe mucha desigualdad, la incorporación de 
nuevas tecnologías cuyo acceso está mediado casi exclusivamente por el mercado, hace 
que las brechas se ensanchen y aparezcan nuevas fuentes de desigualdad. Por ejemplo, 
en la medida en que muchos de los servicios públicos se digitalizan y los datos son pro-
cesados por sistemas de IA, personas en condiciones de mayor desventaja pueden verse 
afectadas (Hernández Razo y López Sandoval, 2019). Esto conlleva, la necesidad de polí-
ticas públicas con el fin de garantizar el acceso a la tecnología como un derecho.

La falta de acceso a medios digitales tiene 
también un efecto indirecto. Los sistemas de 
soporte de decisiones alimentados por la IA 
son entrenados con todos los datos a los que 
el software tiene acceso. En un sentido am-
plio, esto cubre desde el historial crediticio 
y el comportamiento laboral de un individuo 
hasta sus búsquedas en Google, sus trinos y 
sus comentarios en blogs añejos o en Insta-
gram. La población que no tenga acceso a 
esas opciones de interrelación termina por 
estar subrepresentada en los algoritmos de 
la IA, dado que sus datos no son procesa-
dos por funcionarios, no son cargados en las 
bases de datos, no son leídos por motores, 
jamás son incluidos en los modelos probabi-
lísticos y tampoco aparecen como sujetos en 
los análisis finales de las máquinas. En otras 
palabras, son invisibilizados. Nuevamente, la 
desigualdad no se mantiene sino que se acen-
túa (Cabrol y Sánchez, 2020, p. 44).

https://publications.iadb.org/es/

quien-le-teme-la-inteligencia-posibili-

dades-y-riesgos-de-la-inteligencia-artifi-

cial-en-el-estado

https://publications.iadb.org/es/quien-le-teme-la-inteligencia-posibilidades-y-riesgos-de-la-inteligencia-artificial-en-el-estado
https://publications.iadb.org/es/quien-le-teme-la-inteligencia-posibilidades-y-riesgos-de-la-inteligencia-artificial-en-el-estado
https://publications.iadb.org/es/quien-le-teme-la-inteligencia-posibilidades-y-riesgos-de-la-inteligencia-artificial-en-el-estado
https://publications.iadb.org/es/quien-le-teme-la-inteligencia-posibilidades-y-riesgos-de-la-inteligencia-artificial-en-el-estado
https://publications.iadb.org/es/quien-le-teme-la-inteligencia-posibilidades-y-riesgos-de-la-inteligencia-artificial-en-el-estado
https://publications.iadb.org/es/quien-le-teme-la-inteligencia-posibilidades-y-riesgos-de-la-inteligencia-artificial-en-el-estado
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Cabe señalar que en México, el acceso a la tecnología se considera un derecho el cual se 
encuentra plasmado en el artículo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos (CPEUM, 2023). Si bien el uso de las tecnologías digitales tuvo un impulso 
durante la pandemia, su expansión entre toda la población continúa siendo materia pen-
diente, sobre todo frente al surgimiento de herramientas de IA y la IAGen que en su 
mayoría son de acceso limitado y requieren algún tipo de suscripción o pago.

https://publications.iadb.org/es/la-inte-

ligencia-artificial-al-servicio-del-bien-so-

cial-en-america-latina-y-el-caribe-pa-

nor%C3%A1mica-regional-e-instant%-

C3%A1neas-de-doce-paises

Una visión crítica acerca de las condiciones 
que existen para implementar la IA y la IA-
Gen, no debe ser pretexto para dejar de ver 
que esta puede ser un vehículo para alcanzar 
el bienestar social de millones de personas en 
regiones con rezagos históricos como lo es 
América Latina. Entre las ventajas que se avi-
zoran a partir de una integración de la IA y la 
IAGen se encuentra el impulso del crecimien-
to económico y la mejora en la prestación de 
servicios públicos que incluyen a la educación 
y demás derechos económicos, sociales y cul-
turales como la salud y la seguridad.

La IA promete mejorar el diseño de los ser-
vicios digitales centrados en las necesidades 
de las personas y la eficiencia de procesos de 
importancia vital —como la prestación de ser-
vicios sociales y la transparencia en la toma 
de decisiones públicas— e incentivar la eco-
nomía mediante aumentos en la productivi-

dad. También puede contribuir a cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) a través de casos de uso que 
respondan a objetivos concretos, siempre y cuando se superen los retos relacionados 
con su escalamiento (AI Index Stanford, 2019). Un ejemplo de la relevancia de la IA es el 
impacto que pueda tener en la economía de un país en vías de desarrollo; se estima que 
la IA podría aportar hasta un 14% de riqueza adicional a las economías emergentes de 
América Latina (Estevadeordal et al., 2018) (Gómez Mont et al., 2020, pp. 12-13)

Se preguntó a ChatGPT 3.5 acerca de los aspectos positivos y los retos o desafíos a los 
que se enfrenta la incorporación de la Inteligencia artificial en la sociedad actual, lea de-
tenidamente la respuesta que dio.

https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
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Figura 3.  
IA en sociedad: retos y beneficios

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 11 agosto). IA en sociedad: retos y beneficios. 

OpenAI. https://chat.openai.com/share/db664ec1-129c-4603-9d75-27d981e0158b

 ■ ¿Qué opina acerca de la respuesta ofrecida por ChatGPT 3.5?
 ■ ¿Qué otros aspectos positivos identifican que no estén presentes en la respuesta?
 ■ ¿Qué retos o desafíos considera que existen respecto a la incorporación de la IA en 

la sociedad y qué tipo de problemáticas sociales podrían detonarse?
 ■ ¿De qué manera considera que la IA influirá en el desarrollo de su profesión como 

docente?

Hasta aquí se ha abordado el impacto de la IA y la IAGen en la sociedad en general. Sin 
embargo es de esperarse que sus efectos, en específico los que tendrá la IAGen, adqui-
rirán características propias en el campo de la educación y en todos los ámbitos que esta 
abarca como son: el aprendizaje, la docencia, la gestión, la comunicación y la investiga-
ción, entre muchos otros.

De acuerdo con el reporte Horizon 2023 (EDUCAUSE, 2023) que anualmente proyecta las 
tendencias y prospectivas en educación superior en materia de tecnología, la incorpora-
ción de la IAGen supone mejorar la interacción entre profesores y estudiantes al permitir 
a los primeros, eficientar el proceso de gestión de la clase, el reforzamiento de los temas 
abordados y la evaluación del estudiantado. En el reporte también se mencionan las 
ventajas que la IAGen podría tener para la gestión educativa y la generación de analíticas 

https://chat.openai.com/share/db664ec1-129c-4603-9d75-27d981e0158b
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que se pueden alcanzar al integrar esta tecnología a otras que ya se emplean como son 
los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). Estas acciones 
abren la puerta a una mayor personalización del aprendizaje por medio de la creación de 
andamiajes para el desarrollo de habilidades necesarias en el estudiantado como son las 
relacionadas con la escritura y la literacidad. En el mismo documento se menciona entre 
los retos a atender el uso que se le pueda dar y que contravendría principios de honesti-
dad y ética académica.

En ocasiones, el concepto de IA ha sido malinterpretado ya que popularmente se piensa 
que la tecnología posee inteligencia de forma similar y en los mismos términos y sentido 
que la inteligencia humana. Aunque en la siguiente parte de esta caja se profundizará 
en el conocimiento acerca de qué es la IA y sobre todo de la IAGen, antes de continuar 
es pertinente dejar en claro que la IA no busca ni puede sustituir la inteligencia huma-
na. En ese sentido, y siguiendo la propuesta de la Declaración de la Asociación Médica 
Internacional (WMA, 2019) se propone pensar a la IA bajo el término de Inteligencia  
Aumentada, pues en este replanteamiento del concepto la inteligencia de la que se ha-
bla es la humana. Así este tipo de tecnología se convierte en un catalizador de las propias 
capacidades de las personas para crear y generar nuevos conocimientos y habilidades.

Un término más apropiado es “inteligencia aumentada”, una conceptualización 
alternativa que refleja con mayor precisión el propósito de dichos sistemas, ya que 
están destinados a coexistir con la toma de decisiones humanas (1). Por lo tanto, 
en el resto de esta declaración, la IA se refiere a la inteligencia aumentada (...) Un 
sistema de IA que utiliza aprendizaje automático emplea un algoritmo programa-
do para aprender (“algoritmo de aprendizaje”) a partir de datos denominados 
“datos de entrenamiento”. El algoritmo de aprendizaje ajustará automáticamente 
el modelo de aprendizaje automático en función de los datos de entrenamiento. 
Un “sistema de aprendizaje continuo” actualiza el modelo sin supervisión huma-
na a medida que se presentan nuevos datos, mientras que los “aprendices blo-
queados” no actualizarán automáticamente el modelo con nuevos datos. (WMA,  
2019, p.1).

Esta cita textual corresponde a una traducción realizada por ChatGPT 3.5 (Chat-
GPT 3.5 (2023, 12 agosto). Traduce. OpenAi https://chat.openai.com/share/
c41793d7-c69c-4c74-a869-bca4fdd9def1)

En las siguientes figuras se observa el interés que la IA ha suscitado a nivel país y mundial. 
En la figura 4 se ven las búsquedas en Google que las personas han realizado desde 2018 
y hasta agosto del 2023 de los términos “Inteligencia artificial”, mientras en el caso de 
ChatGPT su presentación oficial fue en noviembre de 2022. Como se observa, a partir de 

https://chat.openai.com/share/c41793d7-c69c-4c74-a869-bca4fdd9def1
https://chat.openai.com/share/c41793d7-c69c-4c74-a869-bca4fdd9def1
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2023 se da una explosión del interés de ChatGPT que alcanzó su pico en el mes de mayo. 
Destaca también que las entidades donde se han hecho mayores búsquedas, contrario 
a lo que se pudiera pensar es en estados del sur de México como Guerrero, Veracruz o 
Chiapas, ¿qué nos pueden decir estos datos?

Por su parte en la figura 5 se identifica el tráfico en la página de ChatGPT. Como se apre-
cia, si bien esta tecnología aún está lejos de desarrollos tecnológicos como Google o la 
mayoría de las redes sociales, será de interés dar seguimiento a la manera en la que esta 
se incorporará en el uso cotidiano de las personas, ¿será capaz ChatGPT u otras tecnolo-
gías similares de dominar el tráfico de Internet como actualmente lo hace Google? Lo an-
terior es útil para comprender la manera en que la IAGen puede impactar en los procesos 
de producción, acceso y socialización del conocimiento como lo ha hecho esta compañía 
cuyo nombre de marca es tan reconocido que se ha vuelto un verbo (googlear), y que 
refleja un aspecto discursivo que indica la penetración que esta marca tiene en la vida de 
miles de personas (Van Dijck, 2013).

Figura 4.  
Tendencias de búsqueda de IA y ChatGPT en Google
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Figura 5.  
Países desde donde se genera más tráfico hacia ChatGPT y número de visitantes 
en comparación a otros sitios web según analíticas de Similarweb
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2. Conceptos centrales de Inteligencia 
Artificial e Inteligencia Artificial 
Generativa 
2.1 Funcionamiento de la Inteligencia Artificial e 
Inteligencia Artificial Generativa

Cuando hablamos de Inteligencia Artificial (IA) en realidad nos referimos a un conjunto 
de tecnologías que funcionan de maneras diferenciadas, poseen distintas interfaces de 
usuarios y operan en una variedad de plataformas físicas y virtuales que hace que cada 
día estén más presentes en nuestra vida cotidiana; no obstante todas responden y se 
basan en definiciones similares. 

Se le pidió a ChatGPT 3.5 que generara una definición de lo que es la Inteligencia Artifi-
cial. En la primera definición se pidió simular que era una persona experta en el tema y la 
explicara a otros expertos. Mientras que en un segundo momento se pidió que redactara 
una definición comprensible para personas que nunca han escuchado hablar del tema. 

Figura 6.  
IA definición y explicación

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 18 agosto). IA: definición y explicación. OpenAI.  

https://chat.openai.com/share/fc2121f2-0c5a-4b7f-bd75-8c43e031b7a7

https://chat.openai.com/share/fc2121f2-0c5a-4b7f-bd75-8c43e031b7a7 
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De ambas definiciones destacan algunos puntos que caracterizan a las tecnologías de IA 
y específicamente a las IAGen y que se abordan a continuación:

 ■ Pueden “tomar decisiones”, es decir, que actúan con cierto nivel de autonomía en 
función de parámetros establecidos. 

 ■ Su funcionamiento se basa en algoritmos que identifican patrones a partir de gran-
des cantidades de información, esto implica que emplean modelos avanzados de 
procesamiento de datos (árboles de decisiones, modelos de regresión, clusters, 
estadística bayesiana, redes neuronales, etcétera).

 ■ Poseen la capacidad de mejorar sus patrones de respuesta con base en nueva 
información que se le proporcione y la retroalimentación que de estas hagan sus 
usuarios, esto quiere decir que tiene la capacidad de aprender, por ejemplo, en el 
caso del texto predictivo o las respuestas de los chatbots.

 ■ Algunas de ellas basan su interacción en la comunicación -entender y producir res-
puestas- con base en lo que se denomina como lenguaje natural, que en términos 
no técnicos se refiere al lenguaje coloquial o cotidiano que usamos los humanos 
para comunicarnos entre nosotros de manera oral y escrita en diferentes contextos 
de uso. 

Los conceptos y principios con los que operan la Inteligencia Artificial (IA) y la Inteligencia 
Artificial Generativa (IAGen) no concierne únicamente a la tecnología, la cibernética o la 
ingeniería computacional. También es un tema de la filosofía, la teoría del pensamiento, 
la pedagogía, la sociología, la neurobiología e incluso el arte, que se intersectan con la 
tecnología existente o futura para entender y dar camino a realidades que de principio 
pareciera que sólo existen en la ciencia ficción y que refieren a preguntas trascendentales 
como: ¿qué es el pensamiento?, ¿qué es el lenguaje?, ¿qué es la comprensión y cómo 
se distingue de la conciencia? y ¿cuáles son sus relaciones?, entre otras preguntas que 
surgen y que hacen al campo de la IA y IAGen un ámbito multi, inter y transdisciplinario. 

La robot Sophia® es un desarrollo tecnológico dado a conocer en el año 2015 y creado 
por la compañía Hanson Robotics con sede en Hong Kong. Su funcionamiento se basa 
en software de Inteligencia Artificial que permite, además de sostener conversaciones 
con personas, el reconocer imágenes y rostros, por lo que la interacción que se establece 
con esta tecnología emula de manera sobresaliente la que se podría tener con cualquier 
persona.

Aunque en los planes de la compañía no está su producción en masa, Sophia® ha co-
brado notoriedad en eventos públicos para imaginar lo que sería un futuro en donde 
convivamos los humanos y robots inteligentes o androides.
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 ■ Le invitamos a ver la siguiente entrevista de Sophia®7 

La película Blade Runner (Scott, 1982) está basada en el libro ¿Sueñan los androides con 
ovejas eléctricas? del autor de ciencia ficción Philip K. Dick, en este largometraje de la 
década de los 80 del siglo pasado se reflexiona acerca de qué es la humanidad y dónde 
radica y si un robot puede, a fuerza de vivir, convertirse en un ser humano.

Si bien no existe una clasificación única en torno a las IA, se pueden distinguir la variedad 
de modelos de procesamiento, componentes, implementaciones y usos que a partir de 
una definición común de IA se han desarrollado y que continuarán haciéndolo. A conti-
nuación, se retoma una clasificación abarcativa de todos los aspectos que incluye la IA.

7 https://www.youtube.com/watch?v=Hsv6cmDdt5g

“He hecho cosas que 
ustedes, las personas, no 

podrían ni imaginar. Ataqué 
naves con fuego en las 

colonias interplanetarias. 
He visto estrellas brillar en 
la noche con mil colores. 
Todos esos momentos se 

perderán en el tiempo, igual 
que lágrimas en la lluvia…”.-
Roy Batty (replicante), Blade 

Runner.

https://www.youtube.com/watch?v=Hsv6cmDdt5g
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Figura 7.  
Componentes, tipos y subcampos de la IA

Nota. Retomado de Regona et al. (2022) en U.S. Department of Education, Office of Educational Techno-

logy (2023, p. 11).

2.1.1 Funcionamiento de la IAGen y ChatGPT

El Chat Generative Pre-Trained Transformer o simplemente ChatGPT8  de OpenAI, es 
una de las IA más populares en la actualidad, junto con otras tecnologías como Bard9  de 
Google o Bing IA10  de Microsoft que se enmarcan en los grandes modelos de lenguaje 
o LLM (por sus siglas en inglés). Estas tecnologías permiten sostener conversaciones por 
escrito, como si se tratara de un chat -texto a texto- en el que estamos teniendo una 
conversación con otra persona y que es capaz de darnos respuestas claras, ordenadas y 
factibles en tanto están basadas en conocimientos expresados como información y datos, 
además de ser gramaticalmente bien estructuradas, de ahí su carácter de lo que se ha 

8 https://chat.openai.com/

9 https://bard.google.com/

10 https://www.microsoft.com/es-es/bing?form=MA13FV
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llamado como: Inteligencia Artificial Generativa.

La IA Generativa (IAGen) trabaja con algoritmos que permiten identificar patrones en el 
uso del lenguaje basados en análisis de relaciones lógicas, contextuales, lingüísticas e 
incluso semánticas. Esta característica permite generar contenidos-textos, imágenes o 
sonidos- que sean coherentes y contextualizados. 

Se pidió a ChatGPT 3.5 que evaluaran las ideas expresadas en los párrafos anteriores, las 
cuales fueron producidas por personas y que describe los principales rasgos de ChatGPT. 

Figura 8.  
Modelos de procesamiento de datos de la IAGen

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 18 agosto). Modelos de procesamiento de datos 

de la IA. OpenAI. https://chat.openai.com/share/42b06815-3d98-47d7-b7f7-440709063d3d

Le invitamos a continuar con la conversación, visitando el enlace https://chat.openai.
com/share/42b06815-3d98-47d7-b7f7-440709063d3d y elaborando sus propias indica-
ciones para interactuar con ChatGPT, por ejemplo, puede solicitarle que ahonde en la 
manera como se entrenan los modelos de IAGen.

Estas capacidades se deben al modelo de procesamiento de datos en el que se sostiene esta 
tecnología que se basa en machine learning, deep learning y redes neuronales artificiales, las 

https://chat.openai.com/share/42b06815-3d98-47d7-b7f7-440709063d3d 
https://chat.openai.com/share/42b06815-3d98-47d7-b7f7-440709063d3d
https://chat.openai.com/share/42b06815-3d98-47d7-b7f7-440709063d3d


27

Caja de herramientas número 7
2. Conceptos centrales de Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa

cuales analizan grandes cantidades de datos para construir respuestas probables, cohe-
rentes y con alto grado de precisión que pueden ser mejorables en la medida en que 
reciben retroalimentación por parte de una persona. A este proceso se le conoce como 
entrenamiento.

 ■ Para conocer de manera más detallada qué son y cómo funcionan los modelos y 
procesos de machine learning, deep learning y redes neuronales artificiales le su-
gerimos consultar el siguiente enlace11

Figura 9.  
Modelo de funcionamiento de la IA basado en machine learning, deep learning y 
redes neuronales.

Nota. Retomado de MIT (2023, 10 de marzo). Introduction to deep learning. Youtube. https://www.youtu-

be.com/watch?v=QDX-1M5Nj7s  

Con el propósito de mostrar la capacidad de ChatGPT 3.5 para dar respuestas contex-
tualizadas, se dio la instrucción que generara dos tipos de entradas: en la primera, se le 
solicitó que simulara ser un académico reconocido que impartirá una conferencia sobre 
género literarios y que con base en esto destacara los principales puntos de su exposi-
ción.

11  https://www.ibm.com/mx-es/topics/neural-networks

Inteligencia Artificial

Aprendizaje de Máquinas (Automático)

Aprendizaje Profundo

Cualquier técnica 
que permita a las 
computadoras imitar 
el comportamiento 
humano

Capacidad de 
aprender sin haber 
sido programada 
explíctamente Extraer patrones de 

datos mediante redes 
nauronales

https://www.ibm.com/mx-es/topics/neural-networks
https://www.youtube.com/watch?v=QDX-1M5Nj7s
https://www.youtube.com/watch?v=QDX-1M5Nj7s
https://www.ibm.com/mx-es/topics/neural-networks
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Figura 10.  
Simula ser un experto en géneros literarios

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 18 agosto). Simula ser un experto. OpenAI. 

https://chat.openai.com/share/bbea1f07-54b9-47f8-942e-5543316583fb

Para la segunda entrada, se pidió simular ser un académico reconocido en el tema de 
estudios de género que impartirá una conferencia sobre su tema de especialidad y que, 
al igual que en el primer caso, destacara los principales puntos de su exposición.

Figura 11.  
Simula ser académico en estudios de género

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 18 agosto). Simula ser un experto. OpenAI. 

https://chat.openai.com/share/bbea1f07-54b9-47f8-942e-5543316583fb

https://chat.openai.com/share/bbea1f07-54b9-47f8-942e-5543316583fb 
https://chat.openai.com/share/bbea1f07-54b9-47f8-942e-5543316583fb
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 ■ ¿Qué tipo de respuesta dio en cada caso ChatGPT 3.5?
 ■ ¿Las respuestas se adaptan según el contexto ofrecido en la indicación?
 ■ ¿A qué considera que se deben las respuestas contextualizadas que dio ChatGPT 

3.5?

Aunque pareciera que es muy complica-
do de entender cómo funciona la IAGen, 
en realidad esta se basa en procesos de 
pensamiento que las personas realizamos 
todos los días. Así, la identificación de pa-
trones es una habilidad que desarrollamos 
de manera muy temprana, por ejemplo, 
¿puede identificar qué números se siguen 
en las siguientes series?:

1, 2, 3, 4…

1, 5, 7, 12, 14…

Esta habilidad también la manifestamos al 
identificar secuencias de figuras.

¿Cuál es la posición más probable que el 
cuadrado tome en un quinto movimiento?

La respuesta a esta pregunta depende si 
se considera al próximo movimiento en 
la secuencia de derecha a izquierda o de 
izquierda a derecha, pero seguramente la 
mayoría considera que en el quinto movi-
miento el cuadrado quedará de esta ma-
nera:

¿A qué considera que se deba que la mayoría de las personas opte por la fi-
gura de la izquierda como continuación de la secuencia?

A la capacidad de identificar patrones, se suma la capacidad de adelantar respuestas, 
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predecir comportamientos o inferir información sin que esta se encuentre de manera 
explícita en los datos que obtenemos, por ejemplo, en una conversación casual o al leer 
un relato. 

“En el país de color rojo, todo era rojo. Las calles eran de color rojo, el cielo era rojo y 
todos los habitantes vestían de distintos tonos de rojos, hasta los árboles y casas eran de 
ese color, todo lo hecho por la naturaleza y los seres humanos estaban pintados por un 
intenso color rojo que parecía rubi…”

¿De qué color son las casas en el país rojo?, ¿y los automóviles?, ¿cómo llegó a esta res-
puesta?

Figura 12.  
El país rojo

Se pidió a ChatGPT 3.5 que contestara las mismas preguntas y su respuesta fue esta:

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 22 agosto). El país rojo. OpenAI. https://chat.

openai.com/share/708cf3ee-d0d2-4da3-a577-399ed3d39993

Algo que es importante destacar es que, para dar estas respuestas, ChatGPT 3.5 fue ali-
mentado con bases de datos de libros, artículos, revistas y sitios web hasta septiembre 
de 2021 equivalentes a 300,000 millones de palabras (IESALC-UNESCO, 2023). Esto se 
acompañó de un entrenamiento con humanos que le ayudó al algoritmo en el que se 
basa esta herramienta a mejorar sus respuestas, evitar respuestas indeseables y aprender 

https://chat.openai.com/share/708cf3ee-d0d2-4da3-a577-399ed3d39993 
https://chat.openai.com/share/708cf3ee-d0d2-4da3-a577-399ed3d39993 
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a estructurar el lenguaje con el que se comunica. Pero mejor dejemos que sea el propio 
ChatGPT quien se presente:

Figura 13.  
Presentación ChatGPT

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 22 agosto). Preséntate a ti mismo. OpenAI. 

https://chat.openai.com/share/96536f10-938a-4e9d-9b94-c0e09061c3f2

2.1.2 Alcances y limitaciones de la IAGen y ChatGPT 

Afinar la calidad de las respuestas y la interacción que las personas usuarias pueden tener 
con la IAGen, ha sido un proceso en el que se ha invertido mucho esfuerzo para evitar 
comportamientos no deseados. Basta recordar las polémicas que desarrollos similares 
previo a ChatGPT habían registrado. 

 ■ Conozca la historia de Tay.IA la Inteligencia Artificial que en pocas horas se volvió 
racista12

Dadas sus características, el uso de la IAGen la vuelve idónea para apoyar el trabajo 
educativo, en especial aquellos aspectos del proceso de enseñanza y aprendizaje como 
son la planificación de actividades de enseñanza, el diseño de materiales y recursos edu-

12 https://www.youtube.com/watch?v=qMe8bXp8RfA

https://chat.openai.com/share/96536f10-938a-4e9d-9b94-c0e09061c3f2 
https://www.youtube.com/watch?v=qMe8bXp8RfA
https://www.youtube.com/watch?v=qMe8bXp8RfA
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cativos, la evaluación del aprendizaje o el implementar estrategias de estudio. De igual 
manera, también se puede emplear en aquellas actividades relacionadas con la investiga-
ción como el análisis de datos; así como en tareas de gestión y administración tales como 
el diseño de procesos o la generación de esquemas de operación para eficientarlos.

Es oportuno señalar que estas herramientas, debido a sus propias características y funcio-
namiento, difícilmente pueden sustituir a la persona que las emplea y las entrena, en ese 
sentido el rol que se puede dar a una herramienta como ChatGPT es más parecido al de 
un asistente para la realización de tareas concretas.

Figura 14.  
Posibles usos de ChatGPT en educación

Nota. Adaptado de IESALC-UNESCO (2023)

Las posibilidades de uso de la IAGen dependen no sólo de las características de la tec-
nología. Aunque se ha visto que el modelo bajo el que opera es muy potente, ya que 
emplea los desarrollos más sofisticados en materia de procesamiento de datos y cuenta 
con el acceso a grandes cantidades de información. La IAGen como ChatGPT carece de 
autonomía para fijarse a sí misma tareas y propósitos, sino que depende de una inteligen-
cia humana para poder funcionar. 
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En este sentido, para que la IAGen funcione requiere una instrucción conocida como 
prompt. En cada uno de estos prompts o enunciados se manifiesta la creatividad, an-
helos, conocimiento, intenciones y dudas del usuario de la IAGen. En consecuencia, las 
capacidades y potencialidades de estas herramientas dependen de las capacidades y 
potencialidades de quien haga uso de ella. Si en el pasado reciente se necesitaba do-
minar un lenguaje ultra especializado para hacer que las tecnologías digitales hicieran lo 
que deseáramos, con la capacidad de la IAGen de entender el lenguaje que los humanos 
empleamos, esta tarea se ha vuelto más accesible a buena parte de la población. Depen-
derá de todas y todos y de nuestro ingenio, imaginación, creatividad y ética saber qué 
usos le podemos dar.

Como cuando comenzaron a utilizar-
se las calculadoras en la enseñanza 
de las matemáticas, el Internet para 
obtener información, las computa-
doras personales para investigar y 
enseñar, estamos inmersos en un 
complejo proceso social y tecnológi-
co de pronóstico reservado pero de 
indiscutible importancia. Es necesa-
rio familiarizarse con las herramientas 
de IAGen que están disponibles, no 
únicamente por el enorme potencial 
que tienen, sino porque se están con-
virtiendo en recursos indispensables para muchas tareas profesionales (...) Se requieren 
algunas horas de tomar en serio la plataforma para desarrollar la competencia de hacer 
buenos “prompts”. Uno de los aspectos más fascinantes del uso de IAGen es lo que sur-
ge de la interacción con las plataformas, del “diálogo” que lleva a reflexiones y chispazos 
de creatividad que son más profundos conforme se hace más sofisticado el vaivén de 
preguntas y respuestas entre la persona y la IA (Sánchez Mendiola, 2023)

Es necesario resaltar que las limitaciones de la IAGen y en concreto de ChatGPT son un 
reflejo de los sesgos y capacidades asignadas por sus diseñadores, pero también de los 
usuarios que interactúan con ella. Lo cierto es que por la propia naturaleza de este tipo 
de tecnología presenta ciertas restricciones que es necesario tomar en cuenta, entre las 
cuales se encuentran:

 ■ La IAGen no tiene comprensión del mundo en el sentido humano, ni conciencia de 
sí, tampoco tiene voluntad. 

 ■ La IAGen no tiene capacidad predictiva en un sentido de adivinar el futuro, los re-
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sultados son predicciones de la siguiente palabra, es decir, no se basan en reglas 
de razonamiento sino probabilísticas. 

 ■ Sus respuestas se construyen a partir de lo elaborado por humanos y a lo que tiene 
acceso. 

 ■ Al basarse en la probabilidad de la construcción de ideas, a veces proporciona 
datos imprecisos, por lo que es necesario contrastar de manera permanente lo que 
contesta. Esto quiere decir que, las respuestas a pesar de ser acertadas en muchas 
ocasiones y leerse como creíbles, no siempre son reales. 

 ■ Presenta sesgos culturales, de clase y género. 
 ■ En el caso concreto de ChatGPT, a pesar de la gran cantidad de información y da-

tos con los que trabaja, estos están limitados hasta septiembre del 2021 y en gran 
parte refleja el contenido de Internet. Por esta razón, el desempeño con relación a 
sus fuentes es errático, si se le piden sus fuentes a veces se niega a proporcionarla 
o las inventa. ChatGPT no es un motor de búsqueda como Google u otros.

Con el propósito de ilustrar lo señalado se solicitó a ChatGPT 3.5 que explicara la “Teoría 
de los andamiajes de Ausubel” como se ve en la figura, la explicación que ChatGpt 3.5 
da de esta teoría es adecuada y consistente con lo que plantea la teoría. Sin embargo, 
para quien tenga conocimientos sobre educación, pedagogía o psicología del aprendi-
zaje llamará la atención que esta teoría no fue desarrollada por David Ausubel, sino por 
Jerome Bruner, al señalar este equívoco ChatGPT lo reconoce.

Figura 15.  
Andamiajes cognitivos

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 25 agosto). Andamiajes cognitivos. OpenAI. 

https://chat.openai.com/share/baf91378-9d53-48d5-8f88-5c2cee264a15

https://chat.openai.com/share/baf91378-9d53-48d5-8f88-5c2cee264a15 
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Esto indica que si bien ChatGPT es una excelente herramienta para aproximarnos a co-
nocimientos especializados, las respuestas que genera pueden contener fallos o impre-
cisiones.

 ■ ¿Qué estrategias considera que se pueden poner en marcha para identificar estos 
fallos y atenderlos?

Este tipo de inconsistencia que se deben a la forma como las tecnologías de IAGen pro-
cesan la información se conocen con el nombre común de alucinaciones de la IA.

 ■ ¿Había escuchado hablar de manera previa de este término?, ¿Con lo que sabe 
hasta ahora del funcionamiento de la IAGen a qué cree que se deban?

 ■ Para conocer más acerca del tema de las alucinaciones de la IA le sugerimos con-
sultar el siguiente enlace13

A pesar de las aportaciones que la IAGen supone para la educación, aún existen con-
troversias acerca de los posibles riesgos y consecuencias que esta tecnología representa 
para los procesos de enseñanza y aprendizaje. En los debates actuales hay planteamien-
tos que van desde impedir el uso de cualquier tipo de IA, a otras posturas que lo conside-
ran inevitable pero que no por eso deja de ser perjudicial. Por otro lado, también se han 
generado una serie de recomendaciones en torno a los usos donde la IAGen se puede 
incorporar.

La guía rápida elaborada por la UNESCO acerca del 
uso de ChatGPT y la inteligencia artificial en educación 
superior (IESALC-UNESCO, 2023) sugiere, en un dia-
grama de decisiones, valorar cuándo es seguro utilizar 
esta tecnología. Esto debido a que hasta el momento 
el desarrollo de ChatGPT no posee la capacidad de 
evaluar la veracidad y confiabilidad de la información 
que genera. A propósito de esto, lo que sugiere el IE-
SALC de la UNESCO es que si no hay posibilidad de 
hacer de manera externa esta valoración, o bien asu-
mir la responsabilidad de información que pudiera ser 
imprecisa, entonces no debería de utilizarse. 

Al respecto, es pertinente considerar el contexto de 
uso de esta tecnología y entender que en un entorno 

13 https://www.bbc.com/mundo/noticias-65606089

“La introducción de 
orientaciones claras 
para estudiantes y 

profesores/ras sobre 
cómo y cuándo puede 

utilizarse ChatGPT 
(y cuándo no). Estas 

directrices deben 
negociarse con las 
y los estudiantes 
y los profesores y 
las profesoras, no 

imponérselas” (IESALC-
UNESCO, 2023, p. 13).

https://www.bbc.com/mundo/noticias-65606089
https://www.bbc.com/mundo/noticias-65606089


36

Caja de herramientas número 7
2. Conceptos centrales de Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa

educativo todas las prácticas son sus-
ceptibles de configurarse como expe-
riencias pedagógicas. El profesorado es 
una figura clave como acompañante en 
el proceso de aprendizaje de cada estu-
diante no sólo en los aspectos curricu-
lares o de los contenidos disciplinares, 
sino en el desarrollo de capacidades 
transversales como es la valoración crí-
tica de la información y su contrastación 
con otras fuentes.

Ante la cantidad de información y cono-
cimiento que se produce en el mundo 
y frente a la información que puede ser 
falsa, el aprendizaje del estudiantado 
no puede depender de una sola fuente. 
Por otra parte, la presencia del profe-
sorado puede ayudarles a desarrollar 
mejores habilidades para contrastar, 
descartar y seleccionar la mejor infor-
mación de las distintas fuentes de infor-
mación disponibles, incluida la IAGen.

En contraste con el diagrama de decisiones del IESALC de la UNESCO, en esta caja se 
retoma la propuesta pero se enfatiza el carácter didáctico y pedagógico que esta herra-
mienta puede tener tanto para la interacción entre estudiantes y docentes, como para la 
incorporación en la mejora de la docencia. Al respecto lo que se enfatiza es el carácter 
social de la enseñanza y el aprendizaje, por tanto, el valor del acompañamiento, el mo-
delado y el andamiaje para valorar la manera, el momento y el proceso en que la IAGen 
se puede incorporar para la enseñanza y el aprendizaje.  

Las posibilidades que el uso de la IAGen abre en la educación son muy amplias y, al 
contrario de lo que se podría pensar, con su incorporación en los salones de clases, la 
figura del docente se vuelve aún más indispensable al ser el agente que posee mayor 
experiencia y habilidades para orientar a sus estudiantes en el uso crìtico y reflexivo de 
este tipo de tecnologías. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/

pf0000385146_spa

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
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Figura 16.  
¿Cuándo es recomendable utilizar ChatGPT?

Nota. Reelaboración propia a partir del IESALC de la UNESCO (2023, p. 6).

2.1.3 Primeros pasos con ChatGPT

Una vez que se ha introducido en el funcionamiento de la IAGen y en específico de Chat-
GPT es hora de iniciarse en el uso de esta tecnología. Como usted ha visto, a lo largo de 
esta caja se ha empleado de diversas maneras ChatGPT, sin embargo, para hacer uso de 
esta tecnología se recomienda conocer de manera básica cómo funciona su interfaz de 
usuario. 

Inicio

No es recomendable 
usar ChatGPT como 
fuente única de 
información o 
conocimiento

Es posible usar 
ChatGPT como 
herramienta de 
enseñanza y 
aprendizaje

No

No

No

No

Sí

Sí

Sí

¿El usuario tiene la 
capacidad de determinar 
por sí mismo la validez de 
la información?

¿Tiene acceso a otras 
fuentes de información 
y conocimiento?

¿El usuario recibe 
acompañamiento para 
validar la información 
obtenida?

¿Es consiente y reconoce la 
responsabilidad de las 
imprecisiones que cometa 
y tiene posibilidad de 
corregirlas?



38

Caja de herramientas número 7
2. Conceptos centrales de Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa

1. Para empezar a trabajar con ChatGPT, el primer paso es crear una cuenta en la 
página https://chat.openai.com/auth/login para ello puede consultar el siguiente 
tutorial que le llevará paso a paso en la creación de su cuenta14

Cabe señalar que hasta el momento -en el año 2023-, se ofrecen dos tipos de 
cuentas, la primera permite crear una cuenta de manera gratuita con la versión 3.5, 
mientras que la segunda es la versión de paga o plus, la cual permite acceder a la 
versión de ChatGPT 4. La principal diferencia de ambas versiones es la capacidad 
de procesamiento que tiene ChatGPT 4 sobre la versión 3.5. A pesar de ello, esto 
no representa una desventaja en la calidad de respuestas que la versión gratuita 
ofrece.

Considere que para esta caja, todos los ejemplos utilizados así como el tutorial 
de uso de ChatGPT se basan en su versión 3.5.

Aunque la interfaz de usuario de ChatGPT 3.5 está en inglés, la interacción pue-
de ser en español o cualquier otro idioma sin necesidad de realizar algún tipo de 
configuración especial. De igual modo, las indicaciones pueden ser escritas en 
cualquier idioma y se puede pedir que la respuesta se de en un idioma distinto al 
que se hizo la consulta. 

Una vez que se ha creado la cuenta, también es posible descargar las versiones 
para celulares con sistemas operativos Android o iOS.

Figura 17.  
Dar de alta cuenta ChatGPT

14 https://youtu.be/CnO1Vn-s07s

https://chat.openai.com/auth/login
https://youtu.be/CnO1Vn-s07s
https://youtu.be/CnO1Vn-s07s
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2. Cuando haya creado su cuenta y acceda por primera vez, aparecerá una pantalla 
central en la que puede hacer sus consultas o chats. En inglés se encuentran al-
gunas recomendaciones acerca del tipo de consultas que puede realizar, además, 
cada vez que acceda o genere una nueva consulta aparecerán nuevas sugerencias. 

En la parte inferior de la pantalla central y debajo de las sugerencias de consulta 
y del espacio de envío de mensajes (send a message), aparecerá una leyenda que 
en español dice: “Avance de investigación gratuito. ChatGPT puede producir in-
formación inexacta sobre personas, lugares o hechos”, es decir, considere que los 
resultados de sus consultas pueden no ser completamente ciertos.

Del lado izquierdo aparecerán el histórico de consultas que haya hecho, en ese 
mismo lado en la parte superior encontrará el botón de “New chat” con el que 
podrá generar las consultas que usted quiera. 

Si bien, ChatGPT 3.5 permite mantener un hilo continuo de conversaciones en la 
que en la misma consulta o chat se pueden hacer varias preguntas del mismo o de 
diferentes temas, se aconseja que las consultas o chats se mantengan organizadas 
por temáticas.

Figura 18.  
Pantalla de inicio ChatGPT
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3. Para hacer una consulta o inciar un chat basta con escribir la indicación o prompt 
que quiere que ChatGPT ejecute. Más adelante se profundizará acerca de qué 
considerar para redactar prompts efectivos.

Dentro de un mismo chat se pueden dar nuevas indicaciones o hacer nuevas con-
sultas, no es necesario abrir uno nuevo en cada momento que se use. De manera 
automática la nueva consulta se guardará y se le asignará un nombre que aparece-
rá del lado izquierdo como parte del historial de consultas. 

Figura 19.  
Inicio de chat

4. Respecto a la forma como presenta las respuestas a las consultas, si bien estas se 
muestran en un formato de texto, ChatGPT tiene la capacidad de construir tablas 
con la información que se hace en la consulta. Cabe aclarar que esta capacidad 
queda limitada a este tipo de formas de presentación de las respuestas y no se ex-
tiende hacia otro tipo de organizadores gráficos más complejos como pueden ser 
los esquemas. Aun así, puede dar los insumos necesarios para construir esquemas, 
diagramas de flujo o cuadros sinópticos.

Una vez que se obtiene la respuesta, ChatGPT permite copiar el texto para em-
plearlo o editarlo en otros formatos de texto o imagen. Para hacer esto, del lado 
derecho de cada respuesta aparece un botón para copiar la respuesta de la consul-
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ta que se desee retomar. Aunque en el caso de las tablas se puede copiar el texto, 
no se copia el formato, a menos que se le pida en código incrustable.

Figura 20.  
Presentación de respuesta

5. La interfaz de usuario de ChatGPT contempla otras funcionalidades como son la 
reelaboración de la respuesta. Un rasgo de la tecnología de inteligencia artificial 
generativa es que ninguna respuesta es igual a otra, esto implica que dependiendo 
el prompt la respuesta será distinta, aunque conserva elementos de información 
esenciales y añadiendo u omitiendo otros elementos.

En caso de que la respuesta de ChatGPT le parezca insatisfactoria tiene la opción 
de hacer una nueva consulta mediante un nuevo prompt pidiendo reelaborar la 
respuesta, ya sea profundizando en ella o añadiendo un ejemplo, entre otras mu-
chas opciones. La otra alternativa que tiene, si es que lo esencial de la respuesta le 
pareció adecuado, pero no así la redacción, es pulsar sobre el botón Regenerate 
que aparece del lado derecho al final de cada respuesta que da ChatGPT.  

El modelo de IAGen se basa tanto en el aprendizaje automático como en el apren-
dizaje por entrenamiento y refuerzo, para ello ChatGPT incorpora del lado derecho 
del inicio de cada respuesta un botón para que el usuario califique la respuesta.
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 Figura 21.  
Reelaboración de respuestas

6. Además de la opción de copiar respuesta, ChatGPT permite compartir el chat 
completo, es decir, los prompts y las respuestas. Para hacer esto, del lado superior 
derecho de la pantalla aparece el ícono de compartir, al pulsar sobre éste se abre 
una nueva ventana donde aparece la conversación, el nombre de la conversación 
o consulta, la fecha en la que se realizó y el enlace que es posible compartir y que 
permitirá a cualquier persona que tenga el enlace, acceder a la conversación. 

Esta es una característica de importancia, ya que como se ha dicho, nunca se ge-
neran dos respuestas iguales, al compartir la conversación se genera una URL es-
pecífica, lo que permite no perder una conversación. Es importante que considere 
que cuando se genera la URL para compartir y usted continúa trabajando sobre el 
mismo chat, el enlace generado no incluirá los prompts y las respuestas generadas 
después de crear la url para compartir. 

Por otro lado, compartir un chat posibilita, entre otros posibles usos, continuar 
la conversación sobre un mismo hilo, así como atender un aspecto controvertido 
respecto al uso de ChatGPT que tiene que ver con el tema del plagio y la ética 
académica.
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Figura 22.  
Compartir respuesta

A pesar de que actualmente aún no hay una normativa de citación de las consultas en 
ChatGPT o de IAGen similares, sí se puede adoptar la norma APA en su séptima edición15  
para citar recursos tecnológicos de la siguiente manera: 

Nombre de la IA consultada (Versión) (Fecha). Nombre de la consulta o el chat. Nombre 
del propietario de la IA. Enlace al chat.

Siguiendo con el chat que se ha trabajado en los ejemplos anteriores, la citación con 
ChatGPT se haría de la siguiente forma:

ChatGPT 3.5 (2023, 29 de agosto). Estadios desarrollo cognitivo Piaget. 
OpenAI. https://chat.openai.com/share/552a346c-dd97-44eb-8241-
2aef7870dc0a

15 Para conocer los aspectos más destacado de la norma de citación APA 7 puede consultar CUAIEED 
(2022). Caja de herramientas número 4. m-APA 7. UNAM-Secretaría General. https://cuaieed.unam.
mx/descargas/CajaHerramientas4_V07.pdf

https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas4_V07.pdf
https://chat.openai.com/share/552a346c-dd97-44eb-8241-2aef7870dc0a
https://chat.openai.com/share/552a346c-dd97-44eb-8241-2aef7870dc0a
https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas4_V07.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas4_V07.pdf
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Importante:

 ■ ChatGPT contempla políticas de uso cuya transgresión puede conducir a la cance-
lación de la cuenta. Entre los usos que están prohibidos se encuentran: cualquiera 
destinado a alguna actividad ilegal; generar contenido de odio, amenazas o acoso 
hacia minorías o personas en situación de vulnerabilidad social; generar conteni-
do con fines pornográficos; crear código para malware; generar contenido que 
suponga un daño físico propio o hacia los demás; generar contenido que preten-
da sustituir ayuda médica, legal o psicológica profesional; generar diagnósticos o 
prescripciones médicas; generar contenido que viole la privacidad o destinado a la 
identificación de personas; generar altos volúmenes de contenidos para campañas 
políticas, entre otros usos que no están permitidos.16

 ■ En caso que de manera inintencionada se llegue a realizar una consulta que con-
travenga las políticas de uso, ChatGPT le señalará la situación. Las cuentas que se 
bloquean por lo general son aquellas que de manera persistente registran o tratan 
de hacer un uso malintencionado de esta tecnología.

2.2 Aprendiendo a comunicarme con la IAGen

El desarrollo de la IAGen y en específico de los chatbots ha incorporado a la comuni-
cación escrita como el mecanismo principal de interacción entre estas tecnologías y las 
personas usuarias. Si bien, ChatGPT agrega la posibilidad de voz, en todos los casos las 
indicaciones orales se transcriben siendo la escritura el insumo con base en el cual lleva 
a cabo su tarea. 

Por otro lado, uno de los grandes avances de la IAGen es que esta puede recibir ins-
trucciones con base en el uso del lenguaje similar al que usamos los seres humanos 
para comunicarnos. Actualmente, la mayoría de la comunicación entre las personas y 
las tecnologías digitales se realiza a partir del lenguaje de programación que implica un 
conocimiento especializado por parte de las personas para instruir a las tecnologías en 
aquellas acciones que se busca que realicen, y que incluye comportarse o ejecutar ac-
ciones determinadas a partir del comportamiento de un usuario humano en una interfaz.

Tomar una captura de pantalla o una foto con el celular, escribir una retroalimentación 
a un trabajo de un estudiante en un procesador de texto, hacer una compra en línea o 

16 Para conocer las políticas de uso de ChatGPT consulte la siguiente página https://openai.com/
policies/usage-policies

https://openai.com/policies/usage-policies
https://openai.com/policies/usage-policies


45

Caja de herramientas número 7
2. Conceptos centrales de Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa

retirar dinero de un cajero automático; son actividades habituales que para que sucedan 
requieren haber sido programadas en un lenguaje que la tecnología pueda entender. 

Todas estas acciones que realizan diferentes sistemas operativos que se concretan en los 
dispositivos requieren un alto nivel de estructuración de las tareas, en consecuencia, los 
lenguajes de programación deben ser muy precisos para dar las instrucciones acerca de 
cómo se quiere que la tecnología opere frente a los comportamientos de los potenciales 
usuarios.

 ■ Para conocer más acerca de los lenguajes de programación, le sugerimos consultar 
el siguiente enlace17 

En el caso de la IAGen aunque para que funcione, como todo desarrollo digital, requiere 
un nivel de programación, este no es el mismo que el que necesitan otros tipos de tec-
nologías digitales ya que, como vimos en el apartado anterior, la IAGen posee capacidad 
de aprendizaje. 

Por otra parte, la comunicación entre los usuarios y la IAGen implica una mayor capaci-
dad y formas potenciales de interacción que van más allá de las previstas por quienes 
programaron inicialmente a la IAGen. De este rasgo surge la multiplicidad de usos que la 
IAGen puede tener en campos que van de la medicina, la literatura, la educación, entre 
muchos otros, sin tener esos usos contemplados desde su origen. Es necesario conside-
rar que la comunicación adquiere matices y sentidos distintos que la comunicación entre 
personas, por tanto, en la comunicación que empleamos con la tecnología, ésta retoma 
la información producida por otras personas que se articula bajo un modelo probabilísti-
co. Esto sugiere la idea de coherencia y pertinencia, no obstante, a diferencia de la comu-
nicación entre personas, la interacción con la IAGen requiere de habilidades de escritura 
que enfatizan la precisión, explicitud y claridad en la interacción. Estas características se 
han convertido en habilidades necesarias para la escritura e interacción con la IAGen, 
además de que son la semilla para desarrollar prácticas letradas digitales (Yi, 2021).

Se pidió a ChatGPT 3.5 que elaborara una tabla comparativa entre las principales carac-
terísticas del lenguaje de programación, el lenguaje de máquinas, el lenguaje natural y el 
lenguaje utilizado por la IA.

17 https://youtu.be/MTFbezZiGAY?si=o568QXnT-WuIeXau

https://youtu.be/MTFbezZiGAY?si=o568QXnT-WuIeXau
https://youtu.be/MTFbezZiGAY?si=o568QXnT-WuIeXau
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Tabla 1.  
Diferencias entre lenguajes

Característica Lenguaje de 
Programación

Lenguaje de 
Máquinas

Lenguaje 
Natural

Lenguaje de IA

Abstracción Alto nivel de 
abstracción. 
Permite ex-
presar ideas y 
algoritmos de 
manera com-
prensible para 
los humanos.

Bajo nivel de 
abstracción. 
Compuesto por 
instrucciones 
básicas directa-
mente entendi-
bles por la CPU.

Alto nivel de 
abstracción. 
Permite expre-
sar pensamien-
tos y conceptos 
complejos en la 
comunicación 
humana.

Nivel variable de 
abstracción. Pue-
de entender y ge-
nerar conceptos 
desde operacio-
nes matemáticas 
hasta patrones en 
datos complejos.

Sintaxis Estructura 
definida y reglas 
sintácticas que 
deben seguirse 
para escribir 
código válido.

Conjunto de 
códigos binarios 
o instrucciones 
específicas para 
la arquitectura 
del procesador.

No sigue reglas 
estrictas, puede 
ser ambiguo y 
variar según el 
contexto y la 
cultura.

Sintaxis 
especializada que 
varía según el 
modelo y la tarea 
de IA, como texto 
o comandos de 
voz

Ejecución Requiere 
compilación o 
interpretación 
para ser 
transformado 
en código 
de máquina 
ejecutable.

Ejecutado 
directamente 
por la CPU.

No se ejecuta 
en el mismo 
sentido que 
el código, 
sino que se 
interpreta 
para extraer 
significado.

No se ejecuta 
en el sentido 
tradicional, 
funciona a 
través de 
procesamiento de 
datos y cálculos 
distribuidos.

Control de 
Hardware

Utiliza abs-
tracciones y 
bibliotecas para 
interactuar con 
el hardware 
a través de 
instrucciones 
específicas.

Controla di-
rectamente el 
hardware de la 
máquina en un 
nivel fundamen-
tal.

No controla 
directamente el 
hardware, pero 
puede influir 
en las acciones 
y decisiones 
humanas.

No controla el 
hardware físi-
co, pero puede 
interactuar con 
sistemas y dispo-
sitivos a través de 
interfaces.
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Característica Lenguaje de 
Programación

Lenguaje de 
Máquinas

Lenguaje 
Natural

Lenguaje de IA

Comunicación Sirve para 
comunicar 
instrucciones a 
la computadora 
y automatizar 
tareas.

Es el único 
lenguaje que la 
CPU entiende 
y ejecuta 
para realizar 
operaciones.

Utilizado para la 
comunicación 
humana, 
transmitir 
información, 
expresar 
emociones y 
pensamientos.

Utilizado para 
interacción 
humana y 
para entrenar, 
configurar y usar 
modelos de IA.

Flexibilidad Proporciona un 
alto grado de 
flexibilidad y 
expresión para 
implementar 
algoritmos y 
soluciones. 

Muy rígido y 
dependiente de 
la arquitectura 
del hardware.

Muy flexible, 
puede expresar 
una amplia 
gama de 
conceptos y 
significados.

Flexible según 
el modelo de IA, 
puede adaptarse 
para tareas 
específicas pero 
sigue limitado a 
su entrenamiento.

Interacción 
Humana

Usado princi-
palmente por 
programadores 
para dar ins-
trucciones a las 
computadoras.

No es un 
lenguaje 
utilizado para 
la interacción 
humana directa.

Utilizado para la 
comunicación 
entre personas 
en la vida diaria, 
enriquecido 
con matices y 
emociones.

Utilizado para 
interactuar con 
sistemas de 
IA a través de 
texto, voz u otras 
interfaces.

Ambigüedad Menos 
ambigüedad, ya 
que las reglas 
sintácticas son 
más rígidas y 
definidas.

No hay 
ambigüedad, las 
instrucciones de 
máquina tienen 
significados 
precisos.

Puede ser 
muy ambiguo 
debido a la 
variabilidad del 
contexto y la 
interpretación.

Puede entender 
y generar ambi-
güedad según el 
contexto, lo que 
puede ser útil o 
problemático.

Aprendizaje y 
Adquisición

Requiere 
estudio y 
práctica para 
dominar su 
sintaxis y 
conceptos.

No es necesario 
para los huma-
nos, pero los 
programadores 
deben conocer-
lo para desarro-
llar software.

Adquirido 
naturalmente 
por los seres 
humanos a 
medida que 
crecen y se 
desarrollan.

Aprendizaje auto-
mático a partir de 
grandes con-
juntos de datos 
para mejorar su 
rendimiento con 
el tiempo.

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 31 agosto). Comparación de lenguajes. OpenAI. 

https://chat.openai.com/share/013add5f-890f-48b5-b269-3cf4914bda35

https://chat.openai.com/share/013add5f-890f-48b5-b269-3cf4914bda35 


48

Caja de herramientas número 7
2. Conceptos centrales de Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa

A partir de las diferencias señaladas en la tabla de arriba le invitamos a que reflexione y 
dialogue en torno a las siguientes preguntas:

 ■ ¿A qué tipo de realidades, prácticas y concepciones del conocimiento considera 
que responde cada una de las características de los lenguajes?

 ■ ¿Cuál considera usted que es la relación entre el lenguaje natural con el que em-
plean las IA?

Aunque la IAGen es eficiente decodificando y expresándose en lenguaje natural dando 
la apariencia de que nos estamos comunicando con otra persona, lo cierto es que la co-
municación de la IAGen también tiene sus límites, de ahí la importancia de aprender a 
comunicarse con esta tecnología. 

Hace algunos años se volvió viral el caso de una persona adulta mayor que al hacer una 
búsqueda en Google pedía las cosas por favor y agradeciendo a por sus resultados de 
búsqueda. Fue tan famoso el caso que los ejecutivos de Google decidieron hacerle llegar 
una carta donde le agradecían su buena educación.

Esta noticia más allá de la anécdota es un ejemplo de cómo construimos nuestra rela-
ción con la tecnología. De acuerdo con el enfoque conocido como Computadoras como 
Actores Sociales (CASA por sus siglas en inglés), desarrollado por los académicos de la 
Universidad de Stanford, Clifford Nass, Jonathan Steuer y Ellen Tauber (1994), las perso-
nas tendemos a construir interacciones con la tecnología como si fuera con otro humano. 
Esto quiere decir, entre otras cosas, que les atribuimos rasgos humanos como la voluntad, 
toma de decisiones o iniciativa, por lo que seguimos las normas sociales que median 

la comunicación entre personas. Cabe señalar 
que esto lo identificaron por medio de dife-
rentes experimentos donde observaron el tipo 
de interacciones que las personas construimos 
con la tecnología. Así, en la misma medida que 
las tecnologías digitales se ajustan a las nor-
mas y convenciones sociales de uso, la relación 
que tenemos con estas se vuelve más natural, 
orgánica y presente, por ejemplo, con el desa-
rrollo de los llamados wearables o los robots 
que son empleados en las actividades domés-
ticas, el mismo caso ocurre con la IAGen.

La comunicación entre las personas incluye un 
conjunto de códigos que son construidos con 

Nota aparecida en La Vanguarda 

https://www.lavanguardia.com/

vida/20160616/402546663141/abuela-bus-

ca-google-por-favor-gracias.html

https://www.lavanguardia.com/vida/20160616/402546663141/abuela-busca-google-por-favor-gracias.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20160616/402546663141/abuela-busca-google-por-favor-gracias.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20160616/402546663141/abuela-busca-google-por-favor-gracias.html
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base en los sistemas de representación del lenguaje. Descifrar dichos códigos implica 
además de un conocimiento de cómo funciona lingüísticamente el idioma, tener un co-
nocimiento de los contextos -local, social, histórico, disciplinar, entre otros- en los que 
se dan las prácticas comunicativas y del uso del lenguaje, mismo que se desarrolla en la 
medida que participamos de una cultura (Reder y Davila, 2005). Esto quiere decir que las 
personas no sólo decodificamos las palabras, sino que las interpretamos en función de 
sus contextos y de esta manera somos capaces de comprenderlas.

Además de responder a diferentes contextos, la comunicación posee dimensiones lin-
güísticas, prosódicas y paralingüísticas, así como un sentido explícito e implícito que es 
preciso conocer (James, 2017). Esto con el propósito de poder interpretar y llegar a los 
significados que se buscan compartir a través del lenguaje y que se van transformando e 
impactando los discursos sociales en torno a las formas como experimentamos, analiza-
mos, vemos y recreamos la vida y con ello nuestras interacciones sociales.

Si bien la IAGen tiene una alta capacidad para decodificar y seguir una conversación en 
el lenguaje que usamos las personas, también se registran limitaciones. Esto se debe a 
que, como ya se mencionó, la interacción que se construye entre personas y la IAGen no 
parte de las mismas condiciones en las que se da la interacción humana. Así, entre otras 
características, la comunicación que se construye entre personas se basa en la conciencia 
acerca del uso de los códigos lingüísticos y culturales que hace de ella una relación inten-
cional, situada, subjetiva y negociada. 

En esta comunicación entendida como relación 
muchas veces hay más elementos implícitos que 
explícitos que se manifiestan, por ejemplo, en 
el uso de la ironía, las entonaciones o incluso, al 
momento de construir mensajes que, en primera 
instancia, parecerían no tener una estructura sin-
táctica ni gramatical que responda a lo normativo 
o canónico pero que son perfectamente entendi-
bles por las personas que participan de la comu-
nicación. 

Para ilustrar los puntos hasta aquí tocados le pedi-
mos lea el siguiente diálogo de una conversación 
casual:

Aunque de la lectura podemos inferir de manera 
general el contenido de la conversación, lo cual 
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también es una capacidad humana, los detalles de 
esta conversación, por ejemplo, si “allá” es un lugar 
o un evento; lo que ocurrió la “otra vez”; la contra-
dicción argumentativa al decir “no sé, pero sí”; el sig-
nificado y uso de emojis al final de la frase (elemento 
paralingüístico) o el uso de la expresión “colgado” o 
“cuenteando”, que tiene un significado en el contexto 
de la conversación distinto a su definición, sólo son 
de conocimiento de las dos personas que participan 
de esa situación. Por tanto, no es necesario que de 
manera explícita refieran los detalles de la conversa-
ción para que cada uno comprenda lo que el otro tra-
ta de comunicar. Esta situación, más que un ejemplo 
particular es la generalidad de las conversaciones que 
construimos con las demás personas.

2.2.1 Diseño de prompts

Aprender a comunicarse con la IAGen implica desarrollar habilidades y conocimientos 
acerca de las posibilidades, limitaciones y formas más efectivas de interactuar con esta 
tecnología. De esta manera es importante nunca perder de vista que, a diferencia de la 
comunicación que establecemos con otras personas, la comunicación con la IAGen debe 
estar libre de ambigüedades y de significados implícitos, en cambio debe ser directa, 
dirigida, precisa y sobre todo que contenga todos los elementos de información 
contextual. Cuidar estos elementos es de suma importancia para que la IAGen responda 
satisfactoriamente a nuestras consultas.

En el imaginario social existe la idea que la IA tiene la capacidad de tomar decisiones y 
actuar con total independencia y voluntad propia. No obstante, las actuales tecnologías 
de IAGen como ChatGPT operan bajo un modelo de IA estrecha o débil18, por tanto re-
activo que responde y se ajusta a lo que explícitamente nosotros les solicitamos que 
haga.

El funcionamiento de ChatGPT se basa en la interacción que los usuarios construyen a 
partir de las indicaciones escritas que se pide que realice. Estas indicaciones escritas que 
toman la forma de consultas son lo que en el argot de las personas usuarias de la IAGen 
ha tomado el nombre de PROMPT. 

18 Para conocer más sobre los modelos de IA débil y fuerte se sugiere consultar https://es.wikipedia.
org/wiki/Inteligencia_artificial_d%C3%A9bil

“El peligro de la IA no 
es que vaya a rebelarse 

contra nosotros, sino 
que hará exactamente 
lo que le pidamos que 
haga. Luego el quid de 
la cuestión al trabajar 

con IA pasa a ser 
cómo estructuramos 
el problema para que 

haga lo que queremos” 
(Shane, 2019, 3m5s).

https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial_d%C3%A9bil
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial_d%C3%A9bil
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La traducción de la palabra prompt al español puede tener varias acepciones entre las 
que destacan:

Indicar; consultar; pedir; incitar.

 ■ Para conocer la importancia de aprender a indicar a la IA lo que queremos que 
haga le invitamos a consultar el siguiente video19  

Redactar prompts que sean efectivos, es decir, que indiquen de manera precisa a Chat-
GPT -o a otras IAGen que funcionen de manera similar- lo que quiere que realice, implica 
aprender a estructurarlos (prompt engineering). Al respecto, existen diferentes propues-
tas acerca de cómo crear un buen prompt, no obstante, para el caso de la presente caja 
de herramientas se realiza una síntesis de estas propuestas y con base en ellas se presen-
ta un modelo de diseño y redacción de prompts y los pasos a seguir (Bozkurt y Sharma, 
2023; Giray, 2023; Spasić y Janković, 2023; UNESCO, 2023; White et al., 2023). 

Cabe señalar que la intención de este modelo no es prescribir el uso de esta tecnología, 
sino orientar a los posibles usuarios y específicamente a los usuarios que se dediquen a la 
docencia para que empiecen a explorar la IAGen y con ello se apropien y construyan las 
formas más efectivas y eficientes para redactar prompts que sean útiles para sus prácticas 
educativas. Por tanto, el modelo de redacción de prompts que se muestra está pensado 
de manera concreta en el trabajo educativo y fundamentalmente del profesorado.

2.2.2 Modelo para el diseño de prompts educativos

Definir la tarea

Redactar un prompt es una acción concreta pero no por eso es 
una actividad sencilla o simple. Antes de escribir su consulta direc-
tamente en la IAGen es aconsejable tener claridad acerca del para 
qué emplear esta tecnología y por tanto qué tarea se le indicará 
que realice. Por ejemplo, ayudarle con ideas para una actividad 
didáctica o clarificar un concepto nuevo.

19 https://www.ted.com/talks/janelle_shane_the_danger_of_ai_is_weirder_than_you_think Recuerde 
activar los subtítulos

1

https://www.ted.com/talks/janelle_shane_the_danger_of_ai_is_weirder_than_you_think
https://www.ted.com/talks/janelle_shane_the_danger_of_ai_is_weirder_than_you_think
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Elegir la acción

Una vez que se ha definido la tarea es importante decidir la acción, 
esto quiere decir que debemos elegir el verbo que es la base de 
la acción que queremos que la IAGen ejecute. Para ello se requie-
re tener claridad respecto al tipo de acciones que se asocian con 
cada verbo, es decir, no es lo mismo explicar que describir o si bien 
queremos que la IAGen nos de ejemplos, se debe pedir entonces 
que ejemplifique. Además, esta tecnología permite combinar más 
de una acción. Por ejemplo, “define qué es … y da tres ejemplos 
de…”. 

Situar la acción

Una vez que se aclaró la tarea y definió a la acción que quiere que 
la IAGen ejecute es importante situar esta acción como parte de la 
tarea y que incluye aspectos concretos, conceptuales, productos 
o contenidos que quiere que la IAGen lleve a cabo en función de 
la acción y la tarea. Por ejemplo, “construye una tabla de doble 
entrada…” (producto) o “define qué es el aprendizaje signifi-
cativo” (aspecto conceptual). Recuerde que las diferentes IAGen 
tiene una gran capacidad de entender el lenguaje, por tanto, de 
elaborar tareas complejas que incluyan más de una acción y que 
sitúe esta acción en más de una tarea, producto o concepto.

Un ejemplo de ello es la siguiente indicación: “construye una tabla de doble entrada en 
la que se defina el aprendizaje significativo y se den ejemplos”. 

Figura 23.  
Aprendizaje significativo y ejemplos

Nota. Elaboración propia 

con base en ChatGPT3.5 

(2023, 6 septiembre). 

Aprendizaje significativo y 

ejemplos. OpenAI. https://

chat.openai.com/share/6f-

559b3a-399d-47ed-a791-

e5765bab548c

3

3
2

https://chat.openai.com/share/6f559b3a-399d-47ed-a791-e5765bab548c
https://chat.openai.com/share/6f559b3a-399d-47ed-a791-e5765bab548c
https://chat.openai.com/share/6f559b3a-399d-47ed-a791-e5765bab548c
https://chat.openai.com/share/6f559b3a-399d-47ed-a791-e5765bab548c
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Proveer de contexto 

Situar la acción también conlleva proveer de un contexto, así 
cuando en el paso anterior se le pidió a ChatGPT que diera ejem-
plos, ChaGPT asignó aquellos más cercanos para ilustrar cada uno 
de los puntos, así, retomó un ejemplo de una estudiante que ha 
viajado o las situaciones que se dan en una clase de historia y 
matemáticas. La especificidad de las respuestas de la IAGen de-
penderá del nivel de contextualización que se le pida integrar en 
la generación de su respuesta. Por ejemplo “Construye una tabla 
de doble entrada en la que se defina el aprendizaje significati-
vo y se den ejemplos de cómo promoverla en una clase de física 

a nivel bachillerato”. Incorporar un contexto en la redacción del prompt ayuda a que las 
respuestas de la IAGen sean más precisas, dé más elementos de información y, por tanto, 
ayuden a orientar de mejor forma las prácticas docentes.

Figura 24.  
Aprendizaje significativo en clase de física

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). El aprendizaje significativo en clase 

de física. OpenAI. https://chat.openai.com/share/9d077390-6d99-4f07-8f44-dbe57f04b04b 

4

https://chat.openai.com/share/9d077390-6d99-4f07-8f44-dbe57f04b04b
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La capacidad de contextualizar las respuestas de la IAGen incluye la posibilidad de simu-
lar o ajustar sus respuestas a diferentes perfiles, es decir, que esta tecnología puede 
construir una respuesta considerando el nivel cognitivo y el lenguaje de diferentes per-
sonas sea para ayudar a modelar una actividad de enseñanza-aprendizaje o ajustar una 
explicación considerando posibles usuarios de la información. Por ejemplo, “elabora una 
explicación acerca de qué es un estado contable que sea entendible para un estudiante 
de bachillerato que no tiene ningún conocimiento sobre el tema”.

Figura 25.  
Ejemplo de ajuste al perfil del estudiante

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 septiembre). ¿Qué es un estado contable? 

OpenAI. https://chat.openai.com/share/67704c32-9769-4f58-902d-e01fd0169f4c

https://chat.openai.com/share/67704c32-9769-4f58-902d-e01fd0169f4c
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Construir conversación

Una de las características de la IAGen y en específico de ChatGPT 
tiene que ver con la extensión de las respuestas, al consultarle la 
extensión promedio de sus respuestas señaló que estas se en-
cuentran entre 50 a 200 palabras, ya que esta extensión provee 
la suficiente información para responder al prompt, aunque esto 
varía en función de cada consulta.

A pesar de esta aparente desventaja, la IAGen tiene la capacidad 
de construir conversación, esto quiere decir que sobre un mismo 
chat se pueden hacer cadenas de prompts que permitan generar 
chats que profundicen en las tareas, acciones, situaciones y con-

textos que para fines de la enseñanza y el aprendizaje puede apoyar esta tecnología. Para 
ilustrar esta característica se continuó trabajando sobre el chat en el que se pidió que de-
finiera el aprendizaje significativo y diera ejemplos contextualizados en una clase de física 
a nivel bachillerato. De esta manera el prompt que continuó la conversación fue “Propón 
las características de una estrategia de evaluación formativa con base en el ejemplo que 
das” (se hace la referencia a la respuesta del prompt anterior).

Figura 26.  
Cadena de prompt acerca del aprendizaje significativo

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). El aprendizaje significativo en clase 

de física. OpenAI. https://chat.openai.com/share/9d077390-6d99-4f07-8f44-dbe57f04b04b

5

https://chat.openai.com/share/9d077390-6d99-4f07-8f44-dbe57f04b04b
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La interacción que se puede construir a partir de armar cadenas de prompts permite 
tener un uso más robusto y complejo de cualquier IAGen. No es que exista un modelo 
único de utilizar esta tecnología, sino que esta depende de la claridad acerca de para 
qué utilizarla con fines educativos, así como la creatividad que como usuario de esta 
tecnología tenga para identificar posibles usos y sobre todo cómo incorporar a la IAGen 
en su práctica como docente. De aquí la importancia de aprender a comunicarse con la 
IAGen.
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2.2.3 Instrumento para el diseño de prompts educativos

A continuación, se presenta un instrumento que le ayudará a diseñar prompts con base 
en el modelo de cinco pasos que se explicó en la sección anterior de esta caja. Cabe 
aclarar que tanto el modelo como el instrumento están pensados para diseñar prompts 
educativos, es decir, que sirvan para apoyar tareas relacionadas con los procesos de en-
señanza y docencia como de aprendizaje y estudio. 

Este instrumento puede ser empleado para diseñar prompts únicos o para realizar ca-
denas de prompts. El instrumento se propone de manera abierta, sin que haya alguna 
prescripción del tipo de prácticas o procesos educativos en los que se pueda utilizar, con 
el fin de dejar abierto su uso y posibilitar la creatividad de cada docente que lo emplee. 
En la tercera sección de esta caja se encuentra una propuesta de usos educativos en los 
que se retoma este instrumento.

1. Definir la tarea o actividad

Escriba para qué tarea relacionada con su docencia o con el aprendizaje de sus estudian-
tes empleará la IAGen que usted haya elegido (ChatGPT, Bard, Bing, etc.). 
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5. Construir conversación

Considere que de acuerdo a la complejidad de la tarea puede optar por un prompt único 
o una cadena de prompts, si es el segundo caso vuelva a los puntos 2, 3 y 4 del instru-
mento y repítalo hasta que considere que la tarea se ha agotado.  

2. Elegir la acción
Escribe el verbo 
asociado a la acción y 
tarea que quiere que la 
IAG ejecute:

3. Situar la acción
Escriba los aspectos 
concretos, conceptuales, 
productos o contenidos 
asociados a la acción y 
tarea:

4. Proveer de contexto
Escriba aquellos elementos de la tarea 
que sean lo más específicos para que la 
IAG ejecute la acción y la situación

Explica
Define
Elabora
Enlista
Evalúa
Analisa
Reelabora
Corrige
Simula
Ejemplifica

nivel educativo
modalidad
asignatura
disciplina
temática
tipo de lenguaje
elementos culturales y escolares
enfoques y perspectivas

concepto (s)
estrategia (s)
propuesta (s)
instrumento (s) 
de evaluación
planificación

+ +
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3. Enseñanza apoyada en la 
Inteligencia Artificial Generativa
3.1 Principios pedagógicos y didácticos para el uso de la 
Inteligencia Artificial Generativa

En educación es habitual escuchar o leer textos tanto de divulgación como académi-
cos que conceptualizan a las tecnologías digitales como Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC), Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y Tec-
nologías para el Empoderamiento y la Participación (TEP). Aunque esta clasificación se 
ha extendido en el discurso educativo pueden resultar problemáticas en la medida que 
caen en cierto determinismo tecnológico que, entre otros efectos, constriñen al usuario 
y sus prácticas de uso a determinadas configuraciones que de origen parecería que las 
tecnologías poseen, además de ocultar el origen, historia y supuestos ideológicos que 
subyacen a esas propuestas (Sein y Harindranath, 2004). En estos discursos se atribuyen 
funciones que colocan a los usuarios -y en el caso de las TAC y las TEP, al estudiantado 
y profesorado-, en un lugar de instrumentadores de tecnologías que dan la impresión 
que por sí mismas pueden generar aprendizaje o participación dejando al docente en los 
márgenes del proceso de aprendizaje.

Más allá de la visión determinista, es comprensible que en el diseño de estas tecnologías 
exista una idea de uso predeterminada que es necesario atender debido a que, como ya se 
mencionó en el apartado anterior, la mayoría de los lenguajes de programación actuales se 
caracterizan por un nivel muy elevado de estructuración y dirección para hacer posible el 
funcionamiento de cualquier software. De esta manera, el desarrollo acelerado de tecnolo-

gías digitales en educación ha permitido contar con 
herramientas para usos específicos de la docencia y 
la educación que van de la gestión del aprendizaje 
(Moodle, Blackboard, etc.), el aprendizaje de conte-
nidos específicos (GeoGebra, Jmol, etc.), hasta la 
evaluación del aprendizaje (Socrative, Kahoot!, etc.).

Todas estas herramientas en mayor o menor medi-
da poseen una visión pedagógica que contribuye a 
moldear las prácticas educativas. En contraste con 
estas tecnologías, la IAGen presenta características 
particulares que se derivan de la manera como se 
estructura y desarrolla su propio lenguaje de pro-
gramación. A diferencia de las TIC/TAC/TEP; los 

Las herramientas 
educativas tradicionales 

se limitan a ofrecer 
acceso al conocimiento, 

mientras que los 
chatbots de IA podrían 

asumir el papel de 
socios, asistentes e 

incluso mentores en los 
entornos de aprendizaje 
(Wu y Yun, 2023, p. 3).
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propósitos, funcionalidad y posibilidades de la IAGen no están prescritos en su totalidad, 
aunque cada IAGen tiene una arquitectura e interfaz de usuario que establece paráme-
tros de uso. Esta tecnología lo mismo puede ser empleada para educación que cualquier 
otra disciplina e incluso para fines solamente recreativos.

La disrupción en el mundo educativo de la IAGen ha causado furor y ganado terreno. Este 
entusiasmo se refuerza con la evidencia disponible ya que, de acuerdo con el metaanálisis ela-
borado por Wu y Yun (2023) en el que recopilan datos de 24 estudios aleatorizados acerca de 
los efectos del uso de chatbots para el aprendizaje, se demuestran los efectos positivos en el 
estudiantado en dimensiones como el aprendizaje de contenidos y desarrollo de habilidades, 
la motivación, interés y sentimiento de autoeficacia para el aprendizaje, así como en la dismi-
nución de los niveles de ansiedad, depresión y estrés relacionado con el estudio. Cabe resaltar 
que el estudiantado donde se identificó un mayor tamaño del efecto del uso de chatbots fue 
el que se encontraba cursando el nivel de educación superior.

Incorporar una visión pedagógica a la IAGen implica en primer término, que esta tecnología 
forme parte de prácticas de enseñanza y aprendizaje. Esta situación abre la IAGen a un mun-
do de enfoques teórico-pedagógicos sobre la enseñanza y el aprendizaje, sistemas de acti-
vidad, estrategias didácticas y todos aquellos aspectos que conforman las prácticas educa-
tivas. Esta apertura hacia el campo de la educación deja a las capacidades y conocimientos 
didáctico-pedagógicos del profesorado, el dotar de sentido educativo al uso de la IAGen.

Es importante tomar en cuenta que el hecho que la IAGen sea utilizada para estas funciones 
no la dota de un sentido pedagógico y didáctico inmediato, sino que este se adquiere cuan-
do su incorporación se basa en principios que dan dirección y significado a las prácticas de 
uso de la tecnología. Es por ello que las propuestas de uso que se presentan en esta caja se 
basan en los siguientes principios epistemológicos, pedagógicos y de aprendizaje:

Cognición extendida
Este enfoque epistemológico sostiene que los procesos cognitivos no ocurren sólo a 
nivel cerebral, sino que los elementos físicos externos a las personas también forman 
parte de los procesos cognitivos, en tanto son elementos activos que constituyen parte 
de un sistema de cognición. Las personas conocemos e interactuamos con el mundo 
por medio de elementos materiales -herramientas, instrumentos, objetos, tecnologías
-que interactúan con las personas y sus formas de conocimiento. Estas externalidades 
median de manera activa dando lugar a sistemas cognitivos ensamblados -personas y
objetos- convirtiendo a estos elementos en recursos cognitivos, que, entre otras cosas, 
ayudan a aumentar las capacidades para aprender, manipular o descifrar la realidad.
Referencia: Clark A. y Chalmers D. (2011). La mente extendida. CIC. Cuadernos de In-
formación y Comunicación, 16, 15-28. https://doi.org/10.5209/rev_CIYC.2011.v16.1 
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Aprendizaje dialógico
Este enfoque didáctico se basa en la centralidad del diálogo, la interacción y la subjetivi-
dad como elementos que posibilitan el aprendizaje. Para promoverlo se deben integrar 
comunidades de aprendizaje que atiendan algunas condiciones como son la construc-
ción horizontal del diálogo, el dar espacio a las diferentes fuentes de conocimiento e 
inteligencia sin excluir el conocimiento instrumental, el reconocimiento del valor que 
tienen las diferencias, la promoción de la solidaridad y la búsqueda de la transformación 
de la comunidad, y con ello de las personas que forman parte de ella.
Referencia: Aubert, A., Garcia, C. y Racionero, S. (2009). El aprendizaje dialógico. Culture 
and Education, 21 (2), 129-139. https://doi.org/10.1174/113564009788345826

Zona de desarrollo próximo
Es un constructo teórico que se desprende de la teoría del desarrollo del aprendi-
zaje conocida como constructivismo sociocultural de Vygotski. Ofrece una visión 
dinámica del aprendizaje como un proceso individual y social, además de reconocer 
la importancia de la enseñanza como una actividad contextualizada y acompañada 
que es necesaria para el aprendizaje. La ZDP permite establecer la relación entre lo 
que el estudiantado conoce y es capaz de hacer por sí mismo en la resolución de 
un problema (zona de desarrollo real) y el conocimiento y capacidades que aún no 
posee; pero puede alcanzar con el apoyo y acompañamiento de alguien más experi-
mentado o un entorno social (zona de desarrollo próximo) que le ayude a desarrollar 
dicho conocimiento y alcanzar las capacidades para que solucione un problema por 
sí mismo (nueva zona de desarrollo real).
Referencia: Hernández, G. (1999). La zona de desarrollo próximo. Comentarios en 
torno a su uso en los contextos escolares. Perfiles educativos, 21 (85-86), 46-71. 
https://www.iisue.unam.mx/perfiles/descargas/pdf/1999-85-86-46-71 

Modelamiento
Este enfoque de aprendizaje forma parte de la teoría social del aprendizaje desarro-
llada por el psicólogo cognitivo Albert Bandura. En este se sostiene la importancia 
del uso de ejemplos y la observación como elementos clave para el aprendizaje. En 
el aprendizaje por observación se ven involucrados una serie de procesos cognitivos 
como son la atención, la retención y la reproducción de comportamientos, conduc-
tas, formas de operación, procedimientos, valores y visiones que sirven como mode-
los a imitar y donde los ejemplos son recursos que permiten modelar las conductas, 

https://www.iisue.unam.mx/perfiles/descargas/pdf/1999-85-86-46-71
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acciones o fomentar el aprendizaje de nuevos conocimientos. Por medio de estos 
procesos se promueve la apropiación de lo que ha observado integrándose a sus 
propios conocimientos y habilidades.
Referencia: Bandura, A. (1975) Analysis of Modeling Processes. School Psychology Re-
view, 4(1), 4-10. https://doi.org/10.1080/02796015.1975.12086341

Andamiaje
La estrategia didáctica de los andamiajes consiste en dotar al estudiantado de aque-
llos recursos que van de instrucciones escritas, orales, preguntas, guías, materiales 
didácticos, tecnologías, etcétera, que el profesorado dispone para que el estudiante 
realice una tarea, trabajo escolar o actividad como parte de una práctica dirigida en 
la que tanto el estudiante como el profesor participan. Los andamiajes se caracteri-
zan por basarse en un soporte tangible -recurso-, promover el involucramiento del 
estudiante en la tarea o actividad; ser temporales y retirarse una vez el estudiante 
ha desarrollado la habilidad para cumplir con la tarea o actividad, por tanto los deja 
de necesitar. Los andamiajes se pueden ajustar al desarrollo cognitivo del estudiante 
y buscan la comprensión e internalización de los conocimientos y habilidades invo-
lucrados en la tarea, trabajo escolar o actividad, por encima de su cumplimiento o 
resolución mecánica.
Referencia: Cazden. C. (2001). El discurso en el aula. El lenguaje de la enseñanza y 
el aprendizaje. Paidós.

La inclusión de estos principios es una propuesta de carácter transversal a los procesos 
de enseñanza y aprendizaje en los que se emplea la IAGen. Así, la cognición extendida 
junto al aprendizaje dialógico dotan de sentido al uso de estas tecnologías al conside-
rar a la IAGen como parte de un sistema ensamblado de cognición en interacción y 
comunicación dentro de comunidades educativas, es también una forma de aprendiza-
je activo y ajustado al conocimiento y necesidades de profesores y estudiantes que  
responde a sus zonas de desarrollo próximo (ZDP). Esto quiere decir que todo uso 
que se haga de la IAGen se basa en un conocimiento previo o zona de desarrollo real 
sobre la que la esta tecnología nos puede ayudar a alcanzar nuevos estadios de habili-
dades y conocimientos.

En ese sentido, la IAGen puede ser efectiva para el modelamiento y construcción de 
andamiajes al adoptar algunos de los posibles usos que se muestran en la figura 14 y 
que facilitan el desarrollo de conocimiento y habilidades del estudiantado y del profe-
sorado.
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¿Qué otros principios pedagógicos y didácticos consideran que se adaptan a las 
características de la IAGen?

Figura 27.  
Articulación de los principios pedagógicos para la enseñanza y el aprendizaje apo-
yado en la IAGen

Nota. Elaboración propia
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3.2 Planificación docente apoyada en la IAGen

La planificación docente -también llamada planificación o planeación didáctica, planea-
ción de clase, programa de asignatura o plan de trabajo - es una actividad sustantiva de la 
docencia, ya que en esta se plasman los propósitos u objetivos de aprendizaje; enfoques 
disciplinares y pedagógicos que se asumen en la asignatura y que incluye a los recursos 
bibliográficos y referencias conceptuales y teóricas; la selección y secuenciación de los 
contenidos;  la distribución del tiempo didáctico; las actividades de aprendizaje asocia-
das a los contenidos; los recursos y materiales didácticos multimodales (textos, videos, 
software, etc.); los criterios y formas de evaluación, calificación y acreditación, e incluso, 
aquellos aspectos normativos y de convivencia que son necesarios para generar un en-
torno idóneo, estructurado y sistemático para la enseñanza y el aprendizaje.

Por otra parte, la planificación es una actividad que por lo regular se da de manera indi-
vidual, por consecuencia sin pocas oportunidades para recibir retroalimentación o suge-
rencias que permitan mejorarla. Esto a pesar de que la planificación tiene el potencial de 
desarrollarse como una actividad colaborativa20. A pesar de estas condiciones el contar 
con alguien más que nos permita reflexionar sobre la manera que construimos nuestras 
planificaciones es una necesidad permanente.

¿Por qué es importante la planificación docente?

Planificar la enseñanza va más allá de establecer un temario, en cambio, implica construir 
un mapa y un faro que nos guían, como profesores(as) y estudiantes, hacia los objetivos 
de aprendizaje a los que queremos llegar. Por otro lado, el conocimiento al no ser es-
tático exige una actualización constante de nuestras planificaciones, sobre todo porque 
además de los conocimientos disciplinares, la planificación docente también requiere 
el conocimiento pedagógico y didáctico necesarios para hacer enseñables los conteni-
dos de la disciplina que estamos impartiendo. Así como la incorporación de diferentes 
perspectivas de análisis, abordajes prácticos y enfoques de intervención y atención que 
hagan pertinente y relevante nuestra asignatura para nuestro estudiantado.

20  Para conocer más acerca de cómo realizar planificaciones tomando en cuenta aspectos de trabajo 
colaborativo le recomendamos consultar CUAIEED (2023). Caja de herramientas 5. El trabajo co-
laborativo y cooperativo en la educación universitaria. UNAM-Secretaría General. https://cuaieed.
unam.mx/descargas/Caja_Herramientas_5.pdf 

https://cuaieed.unam.mx/descargas/Caja_Herramientas_5.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/Caja_Herramientas_5.pdf
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¿De qué manera la IAGen me puede ayudar a mejorar mi planificación 
docente?

La IAGen puede ayudar a mejorar nuestra planificación docente al proveernos de ideas y 
retroalimentación en función de las necesidades que establecemos con esta tecnología.  
De esta manera, el incorporar la IAGen en nuestras prácticas de planificación permite 
reflexionar acerca de los distintos aspectos que la integran, fortaleciendo aquellos ele-
mentos que consideremos necesitan trabajarse más o bien actualizarse.

Respecto a las perspectivas de análisis, abordajes prácticos y enfoques de intervención y 
atención existe una mayor conciencia acerca de la importancia que la docencia responda 
a estas miradas, por ejemplo, la incorporación de la perspectiva de género o el fomentar 
el pensamiento crítico. Si bien, cada vez existe una mayor oferta de formación docente 
enfocada en promover estos aspectos en nuestra docencia, a veces es difícil incorporarlo 
en nuestra planificación docente.

La IAGen nos puede dar orientaciones acerca de cómo incorporar las diferentes pers-
pectivas, abordajes y enfoques que son necesarios tomar en cuenta como parte de la pla-
nificación y práctica docente. A partir de las ideas podemos reflexionar y construir nues-
tras propias maneras de atender estas miradas que, en caso de tener poco conocimiento 
o experiencia trabajando con ellas, puede volverse una tarea complicada de atender.

Con el fin de mostrar de qué manera la IAGen puede apoyar a mejorar su planifica-
ción docente, a continuación, se presenta un ejemplo elaborado a partir de ChatGPT 
y en el que se empleó el modelo e instrumento de diseño de prompts educativos 
contenidos en esta caja. Adicionalmente se agregan otros momentos para validar, 
trabajar e incorporar las respuestas obtenidas.

Definir la tarea:

Lo primero que se hizo fue definir la tarea que se quería realizar con apoyo de ChatGPT, 
para ello se consideró que en lugar de trabajar con toda la planificación de la asignatura 
se trabajaría de manera separada con sólo uno de sus elementos, en este caso los obje-
tivos de aprendizaje.

Quiero recibir sugerencias acerca de cómo incorporar la perspectiva de género en los 
objetivos de aprendizaje de mi asignatura de “Investigación pedagógica 3” de la licen-
ciatura en pedagogía.
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Redactar prompts (elegir la acción, situar la acción y 
proveerla de contexto):

El primer prompt que se elaboró para atender la tarea fue el siguiente:

Elabora una sugerencia para incorporar la perspectiva de género en cada uno de los 
siguientes objetivos de aprendizaje de la asignatura de investigación pedagógica de la 
carrera de pedagogía. Los objetivos son:

 ■ Comprender los fundamentos de la investigación cuantitativa y su intervención en 
el ámbito educativo.

 ■ Explicar las particularidades metodológicas de la investigación causal.
 ■ Desarrollar un proyecto de investigación causal en el ámbito educativo.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 28.  
Uso de la IAGen para la planificación docente

Nota. Elaboración propia con base en  ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Perspectiva de género en investiga-

ción pedagógica. OpenAI. https://chat.openai.com/share/8acc3489-2587-4222-b53f-ff12c38395fd

https://chat.openai.com/share/8acc3489-2587-4222-b53f-ff12c38395fd
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Construir conversación:

La respuesta, aunque ofreció sugerencias muy valiosas respecto a cómo incorporar la 
perspectiva de género tomando en cuenta los objetivos, no modificó a estos últimos. 
Como el interés estaba en hacer sugerencias acerca de los objetivos se elaboró un nuevo 
prompt como continuación de la consulta anterior, el cual fue:

Refrasea los objetivos de aprendizaje incorporando algunas de las sugerencias genera-
das en la respuesta anterior.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 29.  
Uso de la IAGen para la planificación docente

Nota. Elaboración propia con base en  ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Perspectiva de género en investiga-

ción pedagógica. OpenAI. https://chat.openai.com/share/8acc3489-2587-4222-b53f-ff12c38395fd 

Como se observa, sobre la base de las respuestas se puede obtener más información 
que ayude a tener mayor claridad del tema, por ejemplo, ¿qué podría ser un sesgo de 
género? o bien, solicitar que incluya nuevos objetivos bajo esta perspectiva.

https://chat.openai.com/share/8acc3489-2587-4222-b53f-ff12c38395fd
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Incorporar la IAGen:

A partir de las respuestas obtenidas podemos ajustar la planificación. Sin embargo, una 
vez que hemos obtenido las respuestas de la IAGen y estás son satisfactorias es impor-
tante evitar un uso acrítico de la información que obtuvimos y caer en el copy & paste.

A continuación, le presentamos un conjunto de criterios y acciones para validar las res-
puestas de la IAGen respecto a la planificación. Como podrá ver, estos criterios pueden 
adaptarse a otros usos de esta tecnología:

Figura 30. 
Criterios y acciones para la validación de la información obtenida con la IAGen para 
la planificación docente

De esta manera los pasos que se realizaron una vez que se obtuvieron las respuestas de 
la IAGen fueron:

Con base en las respuestas obtenidas se decidió consultar otras fuentes de información, 
para ello se realizó una búsqueda21 en Google Scholar y se encontraron dos artículos de 

21  Para conocer cómo realizar búsquedas en bases de datos le sugerimos consultar CUAIEED (2021). 
Caja de herramientas número 3. La Educación Basada en Evidencias. Planteamiento de preguntas 
de investigación y búsqueda de evidencias científicas. UNAM-Secretaría General. https://cuaieed.
unam.mx/descargas/CajaHerramientas3_Digital_V04.pdf 

Evaluar la calidad, 
pertinencia y congruencia 
general de la información 
obtenida.

Analizar las respuestas de 
manera detallada y 
determinar qué aspectos 
pueden retomarse y cuál 
es la mejor manera de 
hacerlo.

Recurrir a otras fuentes 
de información ya sea 
bibliográficas, 
audiovisuales o con 
nuestros colegas.

Determinar qué otros 
elementos de la 
planificación requieren ser 
ajustados o modificados 
para conservar la 
congruencia interna.

https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas3_Digital_V04.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas3_Digital_V04.pdf
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investigación, además de un video de una conferencia relacionados con el tema de la 
perspectiva de género en investigación:

 ■ Ariño, D., Tomás, C., Eguiluz, M., Samities, M., Oliveros, T., Yago, T., Palacios, G. y 
Magallón, R. (2011). ¿Se puede evaluar la perspectiva de género en los proyectos 
de investigación? Gaceta Sanitaria, 25(2), 146-150. https://scielo.isciii.es/pdf/gs/
v25n2/original9.pdf

 ■ Buquet, A. (2011). Transversalización de la perspectiva de género en la educación 
superior: Problemas conceptuales y prácticos. Perfiles educativos, 33, 211-225. 
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-26982011000500018&script=s-
ci_abstract

 ■ InESGénero (2022, 27 septiembre). Inclusión de la perspectiva de género en el 
contenido de la investigación [Video Youtube]. Universidad Autónoma de Chile. 
https://www.youtube.com/watch?v=EhkbXYMleVo

A la par de revisar estos recursos se hizo una consulta con una colega con mayor expe-
riencia en el tema quien compartió que la perspectiva de género no sólo debe contem-
plar el análisis de diferencias entre mujeres y hombres, sino cuestionar esta clasificación y 
abrir la mirada de esta perspectiva a las diversidades sexo-genéricas.

Al revisar los dos textos, sostener la charla con la colega y al analizar detenidamente las 
respuestas de ChatGPT 3.5 se realizó un replanteamiento de los tres objetivos, quedando 
de la siguiente manera:

 ■ Objetivo 1. Comprender los fundamentos de la investigación cuantitativa en edu-
cación incorporando una perspectiva que dé cuenta de la reproducción de las 
desigualdades de género en los diferentes momentos y procesos involucrados en 
la investigación.

 ■ Objetivo 2. Explicar las particularidades metodológicas de la investigación causal 
y cómo ésta se encuentra atravesada por sesgos de género y dinámicas de poder 
que afectan especialmente a las mujeres y personas de la diversidad sexogenérica.

 ■ Objetivo 3.  Desarrollar un proyecto de investigación causal en el ámbito educativo 
que retome variables de género que tienen impacto en el diseño de instrumentos, 
selección de muestras, recolección y análisis de resultados.

https://scielo.isciii.es/pdf/gs/v25n2/original9.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/gs/v25n2/original9.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-26982011000500018&script=sci_abstract
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-26982011000500018&script=sci_abstract
https://www.youtube.com/watch?v=EhkbXYMleVo
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3.2.1 Instrumento modelador para utilizar la IAGen como apoyo de la 
planificación docente

Con el propósito de introducirse en el uso reflexivo de la IAGen como apoyo de la plani-
ficación, le proponemos emplear el siguiente instrumento modelador. Para ello, siga los 
pasos marcados como parte de una actividad estructurada. Recuerde que a medida que 
usted gane experiencia en el uso de esta tecnología podrá emplearla de maneras creati-
vas y ajustadas a sus propias necesidades.

Antes de empezar a trabajar con la IAGen recuerde que, aunque en esta caja se ha 
empleado ChatGPT 3.5 existen otras IAGen que también puede utilizar bajo la mis-
ma lógica de uso.

1. Identifique qué elemento(s) de su planificación docente le gustaría trabajar con la 
IAGen. En caso de impartir más de una asignatura seleccione la planificación de la 
clase que le resulte más desafiante de impartir o que considere que necesita mejorar 
su planificación.

Entre los elementos de su planificación que puede trabajar se encuentran: la fundamen-
tación disciplinar y pedagógica de la asignatura, los propósitos u objetivos, los conte-
nidos -selección, dosificación y secuenciación-, la distribución de actividades, el tiempo 
didáctico o los criterios y estrategias de evaluación a emplearse, o bien la relación y 
congruencia que hay entre estos elementos que las planificaciones pueden incluir.

Es importante que decida si trabajará sobre una planificación ya construida o si utili-
zará a la IAGen para crear una planificación nueva.

Escriba la situación y elemento de su planificación que le gustaría trabajar con 
la IAGen de su elección: 

Por ejemplo: El programa de la clase de una nueva asignatura que le asignaron.
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2. Una vez que tiene claridad acerca del elemento de su planificación docente en el 
que usted quiere que la IAGen le apoye es momento de definir la tarea.

De esta manera tomando en cuenta los principios pedagógicos, la IAGen puede ser 
empleada para realizar diferentes tareas respecto a su planificación docente como 
son: retroalimentar los diferentes elementos de la planificación así como su orga-
nización y vinculación entre ellos, analizar la selección y secuenciación de conteni-
dos, dar ideas para proponer nuevos contenidos o incorporar perspectivas, elaborar 
ejemplos acerca de cómo trabajar los contenidos, valorar la pertinencia de la evalua-
ción, elaborar una propuesta de redacción, hacer una una revisión gramatical, entre 
otras tareas.

Escriba la tarea relacionada con la planificación en la que quiere que la IAGen 
le ayude:

Por ejemplo: La selección, dosificación y secuenciación de los contenidos.
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3. Cuando ha definido la tarea sobre la que quiere que la IAGen le apoye, es 
momento de iniciar con la redacción del primer prompt con el que empezará a inte-
ractuar con la IAGen.

La eficacia de un prompt depende de la claridad de la instrucción, sin embargo, un 
prompt puede articular diferentes acciones y situaciones, aunque se sugiere que 
conserven un mismo contexto.

Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente fórmula y 
que este debe guardar relación con la tarea:

Escriba el prompt con el que iniciará la conversación con la IAGen:

Por ejemplo: Realiza una propuesta de una secuencia de contenidos semestral para 
una clase de metodología de la investigación en la licenciatura en comunicación.

2. Elegir la acción
Escriba el verbo sociado a 

la acción y tarea que 
quiere que la IAG ejecute: 

3. Situar la acción
Esciba los aspectos 

concretos, conceptuales, 
productos o contenidos 

asociados a la acción y tarea: 

4. Proveer de contexto
Escriba aquellos elementos de la tarea 
que sean lo más específicos para la IAG 

ejecute la acción y la situación 

Explica
Define
Elabora
Enlista
Evalúa
Analiza

Reelabora
Corrige
Simula

Ejemplifica

concepto(s)
estrategia(s)
propuesta(s)

instrumento(s) de evalucación
planificación

nivel educativo
modalidad
asignatura
disciplina
temática

tipo de lenguaje
perfil de las personas

elementos culturales y escolares 
enfoques y perspectivas
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4. Valore la respuesta obtenida con el prompt inicial y determine si esta satisface la 
tarea o si es necesario modificar el prompt para que la respuesta sea más precisa 
respecto a la tarea.

Construir conversación también implica que, a partir de la respuesta, surjan otros 
prompts ya sea para profundizar, ampliar, definir o clarificar algún aspecto que haya 
llamado su atención respecto a las respuestas dadas.

Escriba su valoración general acerca de la respuesta recibida y determine si es 
necesario realizar un nuevo prompt para precisar la respuesta o si se requiere 
un nuevo prompt para profundizar en alguna parte de la respuesta obtenida:

Por ejemplo: La respuesta fue adecuada, sin embargo, se decidió profundizar a par-
tir de un nuevo prompt: Da ejemplos sobre proyectos de investigación en comunica-
ción que los estudiantes pueden elaborar.
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5. Al dar por concluida la tarea para la que empleó la IAGen, determine la validez 
de la(s) respuesta(s). Para ello valore la calidad, pertinencia y coherencia de la infor-
mación obtenida.

Para realizar la validación, además de valorar la(s) respuesta(s) desde su criterio pue-
de apoyarse en los criterios establecidos en la figura 30 o puede establecer estra-
tegias como incorporar otras fuentes de información entre las que se encuentran: 
artículos de investigación o divulgación, materiales audiovisuales, conferencias o 
webinars o la opinión de colegas, entre otras.

Es importante tener en cuenta que la estrategia de validación puede no aplicarse en 
caso que la consulta no lo amerite. La validación depende del tipo de tarea solicita-
da, por ejemplo si se solicita desarrollar aspectos teóricos o de contenido (se requie-
re validación) o una retroalimentación en la redacción o congruencia en las ideas (no 
se requiere una validación salvo el propio criterio docente).

Escriba la estrategia que seguirá para la validación de la información obtenida 
con la IAGen:

Por ejemplo: Buscar información acerca de los diferentes tipos de proyectos de in-
vestigación como estrategia de aprendizaje de los contenidos de metodología de la 
investigación para comunicación.
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6. Determine de qué manera incorporar la información obtenida como parte de su 
planificación.

Considere que para decidir cómo incorporar la(s) respuesta(s) debe tomar en cuenta 
la tarea inicial, es decir, si empleó a la IAGen para retroalimentar los diferentes ele-
mentos de la planificación, analizar la selección y secuenciación de contenidos, dar 
ideas para proponer nuevos contenidos o incorporar perspectivas, elaborar ejem-
plos acerca de cómo trabajar los contenidos, valorar la pertinencia de la evaluación, 
elaborar una propuesta de redacción, hacer una una revisión gramatical, u otras.

En función de la tarea usted puede replantear aquellos elementos que busca mejo-
rar de su planificación. Respecto a retomar de manera textual la(s) respuesta(s) e in-
tegrarla(s) en su planificación es una decisión que puede entrar en una zona obscura. 
Así, si usted emplea sin ninguna alteración de manera parcial o completa algunos 
de los resultados que la IAGen arrojó es importante que haga mención el empleo 
de la IAGen como un apoyo, incluso puede dar detalles acerca de cómo la utilizó, 
recuerde que en la página 43 se muestra cómo citar un chat.

También, dado que usted empleó la IAGen puede abrir su uso en su asignatura y 
generar lineamientos en su planificación respecto a cómo sus estudiantes pueden 
consultar y trabajar con la IAGen.

Escriba de qué manera considera que puede incorporar las respuestas de la 
IAGen para mejorar su planificación docente  y qué aspectos identifica que exis-
ten en el uso de esta tecnología que pueden trasladarse al trabajo de sus estu-
diantes:

Por ejemplo: Definir la secuencia de contenidos incorporando el trabajo por proyec-
tos y presentar criterios para el uso de la IAGen en la clase.
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3.3 Diseño de actividades de aprendizaje apoyado en la 
IAGen

El diseño de actividades -de aprendizaje o didácticas- es clave para promover el aprendi-
zaje del estudiantado. No obstante, para que las actividades cumplan con este propósito, 
su diseño debe atender rasgos como es el integrar un enfoque didáctico que sea la base 
sobre la que se diseña la actividad, por ejemplo enfoque colaborativo o basado en pro-
blemas o proyectos; tener un objetivo de aprendizaje que sea alcanzable por el estudian-
te e identificable cuando este se cumple por el docente y el propio estudiante a partir 
de la elaboración de un entregable o producto; poseer un planteamiento claro que sea 
congruente con las indicaciones o instrucciones que acompañen toda la actividad desde 
el inicio hasta el fin; ajustarse al nivel cognitivo del estudiante y a partir de ahí proponer 
qué es lo que desarrollará como nuevo conocimiento; incorporar diferentes materiales y 
recursos físicos o digitales, ya sea creados para la actividad o retomados de otras fuentes 
que sean necesarias para resolver la actividad; así como contemplar una evaluación.

Para diseñar actividades de aprendizaje se requiere, además de los conocimientos y habi-
lidades que como docentes desarrollamos a partir de la práctica y la formación docente, 
contar con disposición de tiempo, pero sobre todo ejercer nuestra creatividad docente. 
Es importante recordar que el pasar de un conocimiento disciplinar a un conocimiento 
que pueda ser enseñado, no sólo conlleva adaptarlo a nivel textual u oral. La adaptación 
de los contenidos implica desarrollar un sistema de actividades que contemple tareas, 
recursos y momentos que el estudiante y el docente deben realizar. Para ello se requiere 
que los docentes contemos con el acompañamiento necesario para realizar esta tarea.

¿Por qué es importante el diseño de actividades?

A medida que se ha evidenciado que no es suficiente que los docentes expliquemos los 
contenidos del curso para asegurar el aprendizaje de nuestros estudiantes, se hace nece-
sario que construyamos actividades22 que, ya sea bajo nuestra supervisión y acompaña-
miento o a través del trabajo autónomo, detonen diferentes aprendizajes en el estudiante. 
Al hacer esto generamos sistemas de actividad que articulen los propósitos con los con-
tenidos, los enfoques disciplinares y pedagógicos contemplados en nuestra planificación.

La importancia del diseño de actividades radica en que es a partir de ellas que nuestros 
estudiantes ponen en práctica los conocimientos contemplados en la planificación do-

22  Para conocer más acerca de cómo diseñar actividades de aprendizaje incorporando las tecnologías 
le recomendamos consultar CUAIEED (2021). Caja de herramientas 2. Diseño de actividades de 
aprendizaje en ambientes digitales. UNAM-Secretaría General. https://cuaieed.unam.mx/url_pdf/
caja-herramientas-2.pdf

https://cuaieed.unam.mx/url_pdf/caja-herramientas-2.pdf
https://cuaieed.unam.mx/url_pdf/caja-herramientas-2.pdf
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cente, esto implica que las actividades que diseñemos sean creativas, significativas y en 
la medida de lo posible innovadoras para mover de su zona de confort a cada estudiante 
y con ello propiciar su aprendizaje.

¿De qué manera la IAGen me puede ayudar a mejorar el diseño de 
actividades?

La IAGen puede ayudar a mejorar el diseño de nuestras actividades de aprendizaje al 
proveernos de ideas y retroalimentación en función de las necesidades que establece-
mos con esta tecnología.  De esta manera, el incorporar la IAGen en nuestras prácticas de 
diseño permite generar propuestas novedosas y que sean congruentes con el propósito, 
contenidos y enfoques de nuestra asignatura, o incluso mostrarnos alternativas o ideas 
no contempladas por nosotros.

Entre las formas como la IAGen puede apoyarnos en esta tarea se encuentra además 
de generar ideas y estructurar las actividades, hacer simulaciones acerca de cómo un 
estudiante puede resolver o entender la actividad que le estamos proponiendo con el 
fin de ajustar el diseño de actividades. Otra manera como podemos incorporar la IAGen 
es empleándola como un recurso dentro de la interacción docente-estudiante. Estas dos 
funciones o roles no son restrictivos, incluso se pueden combinar como parte de una 
actividad más compleja como es un proyecto, a la que se pueden sumar otros usos no 
contemplados en esta caja.

Con el fin de mostrar de qué manera la IAGen puede apoyar a mejorar el diseño de sus 
actividades de aprendizaje, a continuación, se presentan dos ejemplos elaborados a par-
tir de ChatGPT y en el que se empleó el modelo e instrumento de diseño de prompts 
educativos contenidos en esta caja. Adicionalmente se agregan otros momentos para 
validar, trabajar e incorporar las respuestas obtenidas.

Definir la tarea:

Lo primero que se hizo fue definir la tarea que se quería realizar con apoyo de ChatGPT, 
para ello se tomaron en cuenta los dos posibles usos que para el diseño de actividades 
se identificó que la IAGen puede ser útil.

Ejemplo 1. Quiero analizar si un ejercicio de la asignatura que imparto es comprensible 
para mis estudiantes y de qué manera puedo mejorar su diseño.
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Ejemplo 2. Quiero diseñar una actividad para interactuar en clase con mis estudiantes y 
en la que puedan seguir trabajando por equipos como parte de una tarea.

Redactar prompts (elegir la acción, situar la acción y 
proveerla de contexto):

El primer prompt que se elaboró para atender la tarea del ejemplo 1 fue el siguiente:

Simula ser un estudiante y realiza la siguiente actividad, después de resolverlo genera una 
retroalimentación acerca de cómo se puede mejorar el diseño del ejercicio. La actividad es:

Realiza un mapa conceptual acerca las principales características de los enfoques estruc-
turalistas en la sociología.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 31. 
Uso de la IAGen para el diseño de actividades de aprendizaje

Nota. Elaboración propia con base en  ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Actividad estructuralismo sociología. 

OpenAI. https://chat.openai.com/share/f7d7700d-b296-498c-b9ee-606f94e67b49

https://chat.openai.com/share/f7d7700d-b296-498c-b9ee-606f94e67b49
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Para el caso del ejemplo 2 el uso de la IAGen no se limitó a hacer una consulta, sino que 
se integró como parte de una actividad la cual se planteó de la siguiente manera:

Nombre la actividad: Aprender a argumentar por escrito con apoyo de la inteligencia 
artificial generativa

Objetivo: Que los estudiantes identifiquen cuáles son sus principales errores al momento 
de construir argumentos escritos y mejoren su redacción. 

Descripción de la actividad: 

1. Por parejas redactar un texto de media cuartilla en formato arial 12 y espaciado 
de uno y medio, acerca de los retos que tiene la ingeniería civil para atender las 
necesidades de las comunidades rurales.

2. Pedir que realicen una consulta en ChatGPT a partir del siguiente prompt: 

Analiza las premisas del siguiente texto y haz una retroalimentación acerca de 
cómo podría mejorarse los argumentos que se presentan. El texto es: (colocar aquí 
el texto que elaboraron en parejas).

3. Posterior a la primera respuesta del prompt, pedirles que ingresen el siguiente 
prompt:

Simula que eres un corrector de estilo y señala los errores gramaticales, de sintaxis 
y ortográficos del mismo texto.

4. Cada equipo compartirá23 el chat en el que estuvieron trabajando y colocará el 
enlace en un documento de Google Drive para que todo el grupo tenga acceso.

5. De manera individual y como tarea deberán ingresar a los diferentes chats que 
se trabajaron durante la clase, elijan uno diferente al que estuvieron trabajando y 
atiendan las recomendaciones que la IAGen les hizo para mejorar la redacción y 
corregir el texto. Este trabajo lo deberán traer para la siguiente clase.

6. Para la siguiente clase se les pedirá que intercambien su experiencia en el trabajo 
con la IAGen y en la corrección del texto. Por parejas deberán de comentar sobre 
cómo pueden mejorar su argumentación escrita y atender los principales errores 
gramaticales que tuvieron al escribir el texto, para realizarlo pueden regresar al 
chat en el que trabajaron la sesión anterior.

23  Para compartir el chat consulte la página 43 de esta caja.
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Construir conversación:

En el ejemplo 1, a partir de la respuesta al primer prompt se consideró continuar la con-
versación haciendo nuevas consultas a la IAGen, como se observa a diferencia del primer 
prompt al nuevo se le agregaron más elementos de contexto:

Ejemplo 1. Reestructura la actividad y hazla más compleja para un estudiante de tercer 
semestre de sociología considerando una carga de tiempo de la actividad de 3 horas 
distribuidas a realizarse durante una semana.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 32. 
Uso de la IAGen para el diseño de actividades de aprendizaje

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Actividad estructuralismo sociología. 

OpenAI. https://chat.openai.com/share/f7d7700d-b296-498c-b9ee-606f94e67b49

En el ejemplo 2 se puede continuar trabajando con la misma actividad en sesiones suce-
sivas como se muestra a continuación:

https://chat.openai.com/share/f7d7700d-b296-498c-b9ee-606f94e67b49


81

Caja de herramientas número 7
3. Enseñanza apoyada en la Inteligencia Artificial Generativa

7. Se continuará trabajando sobre el texto que corrigieron para ello se les pedirá que 
usen ChatGPT e introduzcan el siguiente prompt:

Haz una propuesta de redacción a partir del siguiente texto: (colocar aquí el texto 
que de manera individual corrigieron).

8. Con base en la versión elaborada por ChatGPT y la que de manera individual 
elaboró cada estudiante se les pedirá que en un texto identifiquen las principales 
diferencias entre ambos textos y qué elementos del texto elaborado por ChatGPT 
retomarían para su propia redacción y cuáles no y por qué. Una vez que haya reali-
zado este ejercicio lo compartirán de manera oral con el resto del grupo.

Incorporar la IAGen:

A partir de las respuestas obtenidas podemos ajustar el diseño de nuestras actividades 
de aprendizaje. Considere que la forma como incorporará la información obtenida con el 
uso de la IAGen dependerá de su propio juicio como profesional docente y del tipo de 
actividad que usted tenga en mente.

A continuación, le presentamos un conjunto de criterios y acciones para considerar en el 
diseño de actividades con el apoyo de la IAGen. Como podrá ver, estos criterios pueden 
adaptarse a otros usos de esta tecnología y en general al proceso completo de diseño 
de actividades:

Figura 33. 
Criterios y acciones para la validación de la información obtenida con la IAGen para 
el diseño de actividades

La actividad se relaciona 
con uno o más de los 
contenidos de la 
asignatura.

La actividad tiene límites 
temporales y presenta una 
secuencia de acciones y 
momentos y la mayoría de las 
veces contempla la realización 
de productos o entregables.

La actividad promueve el 
diálogo e interacción entre 
los estudiantes como 
forma de trabajo 
colaborativo.

4 5 6

La actividad posee un 
objetivo de aprendizaje 
que puede ser el alcanzado 
en una o más sesiones 
dentro del tiempo 
destinado a la asignatura.

1
La actividad es clara y viable 
acerca de lo que tienen que 
realizar el docente y el 
estudiante.

2
La incorporación de la 
IAGen está justificada sea 
como apoyo al diseño o 
como un recurso dentro 
de la actividad.

3
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De esta manera los pasos que se realizaron una vez que se obtuvieron las respuestas de 
la IAGen fueron, para el caso del ejemplo 1:

Con base en la segunda respuesta obtenida del chat se decidió hacer un replanteamien-
to de la actividad la cual se estructuró de la siguiente manera:

Nombre de la actividad: Enfoques estructuralistas empleados en sociología

Objetivo: Que los estudiantes identifiquen los principales enfoques que entran en la ca-
tegoría de estructuralistas y algunas de sus características.

Descripción de la actividad:

1. De manera individual lee el siguiente artículo sobre los enfoques estructuralistas 
en sociología. Toma notas sobre los conceptos clave y los teóricos mencionados:

Careaga, G. (2022). Sociología y estructuralismo. Revista Mexicana De Ciencias 
Políticas Y Sociales, 16(62). http://rmcps.unam.mx/wp-content/uploads/articu-
los/062_13_estructuralismo_careaga.pdf

2. Investiga en profundidad el enfoque de los estructuralistas en relación con las cla-
ses sociales, determinismo social e importancia de las instituciones. ¿Cómo abor-
dan esta cuestión? ¿Qué teóricos son relevantes en este contexto?

3. Crea un mapa conceptual utilizando una herramienta en línea (como Coggle o 
MindMeister, o la que sea de tu elección) que represente las principales caracterís-
ticas de uno de los tres enfoques estructuralistas sobre los que investigaste. Incluye 
al menos cinco conceptos clave y sus relaciones.

4. En caso de que no entiendas alguno de los conceptos planteados en la investiga-
ción que realices puedes consultar la IAGen.

5. Escribe un breve ensayo de una página que resuma tus hallazgos y reflexiones 
sobre lo que has aprendido y cómo los enfoques estructuralistas en sociología se 
relacionan con tu comprensión de la sociedad. Si utilizaste alguna IAGen explica 
en el texto de qué manera la empleaste. Recuerda que no se aceptarán trabajos 
elaborados de manera completa por una inteligencia artificial generativa, ya que 
esta sólo es un apoyo.

6. Envía tu mapa conceptual y el ensayo de reflexión final en formato digital en la 
siguiente fecha.

http://rmcps.unam.mx/wp-content/uploads/articulos/062_13_estructuralismo_careaga.pdf
http://rmcps.unam.mx/wp-content/uploads/articulos/062_13_estructuralismo_careaga.pdf
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En el caso del ejemplo 2 la incorporación de la IAGen se dio como un recurso, por tanto, 
el diseño de la actividad lo contempló desde el inicio, aunque el uso se dio en el momen-
to en que se trabajó con el grupo. Es importante que todo uso de la IAGen sea una ac-
ción previamente pensada y estructurada de manera que sepamos qué, cómo y cuándo 
utilizarla y sobre todo para qué, así como tener claridad de durante cuánto tiempo la 
utilizaremos, ya sea como un recurso permanente con la mediación del docente o como 
un recurso que el estudiante puede emplear en función de sus propias necesidades.
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3.3.1 Instrumento modelador para utilizar la IAGen como apoyo para 
el diseño de actividades de aprendizaje

Con el propósito de introducirse en el uso reflexivo de la IAGen como apoyo del diseño 
de actividades, le proponemos emplear el siguiente instrumento modelador. Para ello, 
siga los pasos marcados como parte de una actividad estructurada. Recuerde que a me-
dida que usted gane experiencia en el uso de esta tecnología podrá emplearla de 
maneras creativas y ajustadas a sus propias necesidades.

Antes de empezar a trabajar con la IAGen recuerde que, aunque en esta caja se ha 
empleado ChatGPT 3.5 existen otras IAGen que también puede utilizar bajo la mis-
ma lógica de uso.

1. Identifique las características generales de la actividad que desea trabajar con 
apoyo de la IAGen, para ello puede emplear las siguientes preguntas orientadoras:

 ■ ¿Cuál es el tipo de actividad que quiere proponer?
 ■ ¿Cuál es el objetivo de la actividad?
 ■ ¿Cuál sería la consigna principal de la actividad?
 ■ ¿Con cuál(es) contenido(s) de mi planificación se vincula?
 ■ ¿Es una actividad individual o colaborativa?
 ■ ¿Es una actividad para desarrollarse en clase, fuera de ella como tarea o de 

manera híbrida (una parte en clase y una parte de trabajo en casa)?
 ■ ¿Cuánto tiempo contemplaría su desarrollo? 
 ■ ¿De qué manera se utilizaría la IAGen: como un apoyo para el diseño, para 

la retroalimentación de la actividad, como parte de la actividad con mis 
estudiantes o en todos los momentos?

Con base en las preguntas arriba señaladas describa las características genera-
les de la actividad:

Por ejemplo: Que los estudiantes realicen una investigación práctica sobre la forma 
como se pueden estimar muestras estadísticas como parte de la unidad 1 de la asig-
natura de introducción a la estadística paramétrica. Será una actividad para desarro-
llar de manera individual fuera de clase. La actividad se realizará en el marco de una 
semana y la IAGen se utilizará como un recurso de apoyo al estudiante. La consigna 
general de la actividad es:
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Con base en el instrumento para el diseño de prompts. Haz una consulta en Chat-
GPT e identifica las variables y fórmulas para la estimación de muestras sobre pobla-
ciones finitas e infinitas. Posteriormente acude a otras fuentes de información y ela-
bora un organizador gráfico donde se establezcan las variables para el cálculo de las 
muestras, la fórmula y un caso práctico donde se pueda emplear. Incluye las referen-
cias consultadas y cita el chat usado con el que hiciste tu consulta en ChatGPT.
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2. Una vez que tiene claridad acerca de las principales características de la actividad 
es momento de definir la tarea para la cual utilizará la IAGen.

De esta manera tomando en cuenta los principios pedagógicos, la IAGen puede ser 
empleada para realizar diferentes tareas respecto al diseño de sus actividades de 
aprendizaje como son: retroalimentar el planteamiento de una actividad ya hecha, 
apoyar en el diseño de nuevas actividades y los elementos que las acompañan como 
son los materiales educativos, evaluar la pertinencia pedagógica de las actividades, 
dotar de andamiajes al estudiantado al usarse como recurso, generar una estrategia 
de acompañamiento y retroalimentación personalizada, analizar los resultados obte-
nidos a partir de la implementación de una actividad, entre otras tareas.

Escriba la tarea relacionada con el diseño de actividades en la que quiere que la 
IAGen le ayude:

Por ejemplo: La IAGen se utilizará como un recurso por parte del estudiante. El es-
tudiante habrá de identificar las fórmulas y sus variables de cálculo para posterior-
mente hacer un contraste entre lo obtenido con la IAGen con otros recursos de in-
formación.
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3. Cuando ha definido la tarea sobre la que quiere que la IAGen le apoye, es mo-
mento de iniciar con la redacción del primer prompt con el que empezará a interac-
tuar con la IAGen.

La eficacia de un prompt depende de la claridad de la instrucción, sin embargo un 
prompt puede articular diferentes acciones y situaciones, aunque se sugiere que 
conserven un mismo contexto.

Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente fórmula y 
que este debe guardar relación con la tarea:

Escriba el prompt con el que iniciará la conversación con la IAGen:

Por ejemplo: El estudiante podrá redactar diferentes prompts para realizar la prime-
ra parte de su investigación, entre los prompts que puede utilizar se encuentran: 
Identifica las fórmulas que existen para el cálculo de muestras para poblaciones fini-
tas e infinitas y explica cada una de las variables utilizadas en la fórmula.

2. Elegir la acción
Escriba el verbo sociado a 

la acción y tarea que 
quiere que la IAG ejecute: 

3. Situar la acción
Esciba los aspectos 

concretos, conceptuales, 
productos o contenidos 

asociados a la acción y tarea: 

4. Proveer de contexto
Escriba aquellos elementos de la tarea 
que sean lo más específicos para la IAG 

ejecute la acción y la situación 

Explica
Define
Elabora
Enlista
Evalúa
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Reelabora
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4. Valore la respuesta obtenida con el prompt inicial y determine si esta satisface la 
tarea o si es necesario modificar el prompt para que la respuesta sea más precisa 
respecto a la tarea.

Construir conversación también implica que, a partir de la respuesta, surjan otros 
prompts ya sea para profundizar, ampliar, definir o clarificar algún aspecto que haya 
llamado su atención respecto a las respuestas dadas.

Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente fórmula y 
que este debe guardar relación con la tarea:

Escriba su valoración general acerca de la respuesta recibida y determine si es 
necesario realizar un nuevo prompt para precisar la respuesta o si se requiere 
un nuevo prompt para profundizar en alguna parte de la respuesta obtenida:

Por ejemplo: El estudiante podrá realizar varias consultas a fin de que tenga claridad 
de las fórmulas; al compartir el enlace al chat la profesora podrá identificar cuáles 
fueron las principales dudas del estudiante al ver su historial de conversación y así 
reforzar ciertos contenidos.
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5. Al dar por concluida la tarea para la que empleó la IAGen determine la validez de 
la(s) respuesta(s), para ello valore la calidad, pertinencia y coherencia de la informa-
ción obtenida.

Para realizar la validación, además de valorar desde su criterio la(s) respuesta(s), para 
ello puede apoyarse en los criterios establecidos en la figura 33 o recurrir a la opi-
nión de colegas y del estudiantado que realizó la actividad, entre otras fuentes.

Es importante tener en cuenta que la estrategia de validación puede no aplicarse en 
caso que la consulta no lo amerite. La validación depende del tipo de tarea solicita-
da, por ejemplo si se solicita desarrollar aspectos teóricos o de contenido (se requie-
re validación) o una retroalimentación en la redacción o congruencia en las ideas (no 
se requiere una validación salvo el propio criterio docente).

Escriba la estrategia de validación que siguió de la información obtenida con la 
IAGen:

Por ejemplo: El estudiante realizará un primer ejercicio de validación de la informa-
ción obtenida por medio de la IAGen, posteriormente la profesora al revisar los or-
ganizadores gráficos hará retroalimentación a los trabajos a fin de atender posibles 
errores de comprensión de los contenidos investigados.

6. Determine de qué manera incorporar la información obtenida como parte del 
diseño de la actividad.

Considere que para decidir cómo incorporar la(s) respuesta(s) debe tomar en cuenta la 
tarea inicial, es decir, si empleó a la IAGen para retroalimentar el planteamiento de una 
actividad ya hecha, apoyar en el diseño de nuevas actividades y los elementos que las
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acompañan como son los materiales didácticos, evaluar la pertinencia pedagógica de 
las actividades, dotar de andamiajes al estudiantado al usarse como recurso, generar 
una estrategia de acompañamiento y retroalimentación personalizada, analizar los re-
sultados obtenidos a partir de la implementación de una actividad, u otras.

En función de la tarea usted puede replantear aquellos elementos que busca mejorar 
en el diseño de actividades de aprendizaje. Respecto a retomar de manera textual 
la respuesta e integrarla en el diseño de sus actividades es una decisión que puede 
entrar en una zona obscura. Así, si usted emplea sin ninguna alteración de manera 
parcial o completa algunos de los resultados que la IAGen arrojó es  importante que 
haga mención el empleó de la IAGen como un apoyo, incluso puede dar detalles 
acerca de cómo la utilizó, recuerde que en la página 43 se muestra cómo citar un chat.

También, dado que usted empleó la IAGen puede abrir su uso en su asignatura y ge-
nerar lineamientos en su planificación respecto a cómo sus estudiantes pueden con-
sultar y trabajar con la IAGen, esto incluye el planteamiento de la propia actividad.

Escriba de qué manera considera que puede incorporar las respuestas de la IA-
Gen para mejorar el diseño de sus actividades de aprendizaje  y qué aspectos 
identifica que existen en el uso de esta tecnología que pueden trasladarse al 
trabajo de sus estudiantes:

Por ejemplo: La IAGen se empleará como un recurso para esta actividad como un 
andamiaje, el uso de la IAGen se continuará utilizando como parte del desarrollo de 
otras actividades. Por otro lado, en la asignatura la IAGen podrá utilizarse como un 
apoyo para resolver las actividades por parte del estudiante siempre y cuando se 
aclare que se utilizó y la forma como se trabajó con la tecnología. No se permitirán 
trabajos o actividades realizados con la IAGen de manera completa.
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3.4 Diseño de materiales educativos apoyado en la IAGen

El diseño de materiales educativos -también llamados materiales didácticos, auxiliares o 
complementarios- es un proceso articulado al diseño de actividades y que incluye ade-
más del diseño, la selección de recursos para realizar la actividad o fortalecer la com-
prensión o profundización sobre un contenido. Entre las características que el diseño de 
materiales debe cumplir se encuentran el responder a una actividad y contenidos; así 
como atender a un contexto o necesidad de información para la ejecución de la activi-
dad; el incluir recursos físicos o digitales que sirvan como andamiajes o mediadores con 
el contenido; el adaptarse al nivel cognitivo, habilidades o necesidades de información 
del estudiante; además de ser manipulables y estar disponible para su consulta inmedia-
ta como el funcionar como materiales autocontenidos y que en la medida de lo posible 
operan de manera multimodal, entre otras características.

De esta manera, aunque los materiales no son el centro del proceso de enseñanza y 
aprendizaje, sí tienen como función el facilitarlo. La realización del diseño de estos ma-
teriales toma tiempo, ya que en la mayoría de los casos requiere realizar una búsque-
da previa de la información, seleccionar y acotar los recursos, identificar los contenidos 
principales del material y desarrollar una lógica de uso que sea clara y precisa para que 
funcione como herramienta facilitadora asociada a una actividad o para el estudio.

¿Por qué es importante el diseño de materiales?

El incorporar materiales educativos a nuestra clase si bien no es una condición necesaria 
o una exigencia institucional, puede ayudar a mejorar el aprendizaje de nuestro estudian-
tado. Diseñar y elaborar materiales tiene ventajas como es el evitar exposiciones largas y 
cansadas tanto para nuestros estudiantes como para nosotros, favoreciendo la compren-
sión del contenido, esto al tener tiempo para hacer una selección más cuidadosa y clara 
del lenguaje así como echar mano de la multimodalidad, con esto también se refuerza el 
diseño de actividades de aprendizaje24.

Entender esas características del uso de materiales es necesario para su diseño y elabora-
ción, pues facilitan la enseñanza por parte del docente y enriquecen el aprendizaje en el 
estudiante. Con esto, las interacciones didácticas que ocurren en el marco de la asigna-
tura se ven fortalecidas al agregar una mayor diversidad y variedad de formas de trabajo 
que trascienden las formas de enseñanza tradicionales como la clase expositiva.

24  Para conocer más acerca de cómo diseñar actividades de aprendizaje incorporando las tecnologías 
le recomendamos consultar CUAIEED (2021). Caja de herramientas 2. Diseño de actividades de 
aprendizaje en ambientes digitales. UNAM-Secretaría General. https://cuaieed.unam.mx/url_pdf/
caja-herramientas-2.pdf

https://cuaieed.unam.mx/url_pdf/caja-herramientas-2.pdf
https://cuaieed.unam.mx/url_pdf/caja-herramientas-2.pdf
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¿De qué manera la IAGen me puede ayudar a mejorar el diseño de 
materiales?

La IAGen puede ayudar a mejorar el diseño de materiales educativos al proveernos de 
ideas y retroalimentación en función de las necesidades que establecemos con esta tec-
nología.  De esta manera, el incorporar la IAGen en nuestras prácticas de diseño de ma-
teriales permite generar propuestas novedosas y que sean congruentes con el propósito, 
contenidos, enfoques de nuestra asignatura y actividades. Con ello se abre la posibilidad 
de diseñar actividades más complejas y ricas, a la vez de agilizar el tiempo que los docen-
tes invierten en elaborar sus materiales.

Entre las formas como la IAGen puede apoyarnos en esta tarea se encuentra además 
de generar ideas y estructurar los materiales, hacer simulaciones acerca de cómo un 
estudiante puede resolver o entender las características del material que le estamos pro-
poniendo con el fin de ajustar el diseño del mismo. Otra manera como podemos incor-
porar la IAGen es empleándola como un recurso que forme parte del material. Estas dos 
funciones o roles no son restrictivos, incluso se pueden combinar como parte de una 
actividad más compleja como es un proyecto, a la que se pueden sumar otros usos no 
contemplados en esta caja.

Con el fin de mostrar de qué manera la IAGen puede apoyar a mejorar el diseño de mate-
riales educativos, a continuación, se presenta un ejemplo elaborado a partir de ChatGPT 
y en el que se empleó el modelo e instrumento de diseño de prompts educativos con-
tenidos en esta caja. Adicionalmente se agregan otros momentos para validar, trabajar e 
incorporar las respuestas obtenidas.

Definir la tarea:

Lo primero que se hizo fue definir la tarea que se quería realizar con apoyo de ChatGPT, 
para ello se tomó en cuenta el tema sobre el cual será más pertinente realizar un material 
para la asignatura de Lengua extranjera: inglés. Una vez definida la temática se decidió 
que el material más pertinente sería producir un podcast por lo que para su elaboración 
era necesario desarrollar un guión.

Quiero recibir recomendaciones sobre la estructura de un guión para un podcast en el 
que se aborden los tiempos verbales en inglés: Present simple y present continuous.
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Redactar prompts (elegir la acción, situar la acción y 
proveerla de contexto):

El primer prompt que se elaboró para atender la tarea fue el siguiente:

Realiza una propuesta de un podcast sobre los tiempos verbales en inglés Present simple 
y Present continuous que se empleará como un material educativo para estudiantes uni-
versitarios inscritos en un curso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 34. 
Uso de la IAGen para el diseño de actividades de materiales

Nota. Elaboración propia con base en  ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Ejemplo de material educativo. 

OpenAI. https://chat.openai.com/share/b7f44c59-a0f0-4ae7-8943-8fa05c29c0a6

Construir conversación:

Con base en la respuesta que permitió definir la estructura del podcast, se decidió pro-
fundizar en la propuesta del material. Para ello se solicitó elaborar el guión de uno de los 
episodios estableciendo algunos parámetros que se deberían tomar en cuenta para darle 
pertinencia al material. Para ello se elaboró un nuevo prompt como parte de la consulta 
anterior, el cual fue:

https://chat.openai.com/share/b7f44c59-a0f0-4ae7-8943-8fa05c29c0a6
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Elabora el guión del episodio 1 el cual debe ser en inglés con una duración de 2 a 3 
minutos, para su elaboración considera que sólo se empleará una voz que explique los 
contenidos del episodio, toma en cuenta que la selección del lenguaje debe ser sencilla 
con el propósito que los estudiantes de nivel básico puedan entender la mayor parte del 
contenido, incluye ejemplos que sean comprensibles para un estudiante de universidad.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 35. 
Uso de la IAGen para el diseño de actividades de materiales

Nota. Elaboración propia con base en  ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Ejemplo de material educativo. 

OpenAI. https://chat.openai.com/share/b7f44c59-a0f0-4ae7-8943-8fa05c29c0a6

Un aspecto a considerar en la respuesta obtenida se relaciona con una limitante que tiene 
ChatGPT 3.5 y que es la imposibilidad de realizar como respuesta a un único prompt tex-
tos largos. De esta forma, con el segundo prompt realizó el fragmento de guión que se 
muestra a la izquierda de la figura 36, mientras que para obtener el siguiente fragmento 
de texto se tuvo que realizar un tercer prompt:

Continúa con el guión como si fuera un segundo bloque y haz el cierre del episodio.

https://chat.openai.com/share/b7f44c59-a0f0-4ae7-8943-8fa05c29c0a6
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La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 36. 
Uso de la IAGen para el diseño de actividades de materiales

Nota. Elaboración propia con base en  ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Ejemplo de material educativo. 

OpenAI. https://chat.openai.com/share/b7f44c59-a0f0-4ae7-8943-8fa05c29c0a6

De haberlo requerido se pudieron realizar prompts sucesivos a fin de contar con la longi-
tud del texto deseada. Esta información es importante en caso que se pretenda obtener 
textos más largos, de ahí el paso clave que es el construir conversación.

Incorporar la IAGen:

A partir de las respuestas obtenidas podemos ajustar el diseño de los materiales educa-
tivos que empleemos en nuestra asignatura. Considere que la forma como incorporará 
la información obtenida con el uso de la IAGen dependerá de su propio juicio como 
profesional docente y del tipo de actividad en la que utilizará el material que usted tenga 
en mente.

A continuación, le presentamos un conjunto de criterios y acciones para considerar en el 
diseño de materiales con el apoyo de la IAGen. Como podrá ver, estos criterios pueden 
adaptarse a otros usos de esta tecnología y en general al proceso completo de diseño 
de actividades:

https://chat.openai.com/share/b7f44c59-a0f0-4ae7-8943-8fa05c29c0a6
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Figura 37. 
Criterios y acciones para la validación de la información obtenida con la IAGen para 
el diseño de actividades

Una vez que se ha determinado que la tarea para la que se empleó la IAGen fue satisfe-
cha es necesario establecer una estrategia de validación e integración de la información 
obtenida dentro del proceso de diseño de materiales.

Dado que los contenidos del podcast se centraron en un conocimiento que el docente 
dominaba, la validación de los contenidos fue realizada por el propio profesor. En el caso 
de la respuesta obtenida con la IAGen se retomó la estructura del material, mientras que 
el guión que desarrolló se empleó como un ejemplo que sirviera para definir el tono, uso 
de lenguaje y extensión de los diálogos elaborados por la docente.
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3.4.1 Instrumento modelador para utilizar la IAGen como apoyo para 
el diseño de materiales educativos

Con el propósito de introducirse en el uso reflexivo de la IAGen como apoyo del diseño 
de materiales, le proponemos emplear el siguiente instrumento modelador. Para ello, 
siga los pasos marcados como parte de una actividad estructurada. Recuerde que a me-
dida que usted gane experiencia en el uso de esta tecnología podrá emplearla de mane-
ras creativas y ajustadas a sus propias necesidades.

Antes de empezar a trabajar con la IAGen recuerde que, aunque en esta caja se ha 
empleado ChatGPT 3.5 existen otras IAGen que también puede utilizar bajo la mis-
ma lógica de uso.

1. Identifique las características generales de los materiales que desea realizar con 
apoyo de la IAG, para ello puede apoyarse en las siguientes preguntas orientadoras:

 ■ ¿En qué tipo de actividad se empleará el material?
 ■ ¿En qué momento específico de la actividad se necesitará usar ese material?
 ■ ¿Qué información y contenidos retoma y en cuáles profundiza?
 ■ ¿Qué acciones se esperan que el estudiante realice con el material? 
 ■ ¿En qué tipo de soporte es más adecuado presentarlo: visual, texto, audio, 

multimodal?
 ■ ¿Qué recursos existentes se pueden retomar para diseñar el material?
 ■ ¿Será un material que se ocupará dentro de la clase, fuera de ella o en ambos 

momentos? ¿Será un material que se pueda utilizar en diferentes momentos 
dentro de la asignatura?

 ■ ¿De qué manera se utilizaría la IAGen: como un apoyo para el diseño, para la 
retroalimentación del diseño del material o como un recurso dentro del mate-
rial o en todos los momentos?

A partir de las respuestas anteriores, describa las características generales del 
material a desarrollar:

Por ejemplo: Se realizará un material con un soporte de texto para profundizar en 
el conocimiento de los efectos del cambio climático como parte de la actividad 
relacionada con el estudio del cambio climático en especies animales y vegetales.
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La intención es que el estudiante lo consulte y prepare con base en ello argumentos 
para participar en la actividad que será de un debate a realizarse dentro de la clase. 
La IAGen se utilizará como un apoyo para generar el material.

2. Una vez que tiene claridad acerca de las principales características del material es 
momento de definir la tarea para la cual utilizará la IAGen.

De esta manera tomando en cuenta los principios pedagógicos, la IAGen puede 
ser empleada para realizar diferentes tareas respecto al diseño de sus materiales 
educativos como son: retroalimentar materiales educativos ya hechos, apoyar en el 
diseño de nuevos materiales, proponer usos pedagógicos como parte de activida-
des o para la evaluación del aprendizaje, sugerir la adaptación de los materiales a las 
necesidades y características del estudiante, evaluar la pertinencia pedagógica de 
los materiales y recursos, entre otras tareas.

Escriba la tarea relacionada con el diseño de actividades en la que quiere que la 
IAGen le ayude:

Por ejemplo: La IAGen se utilizará para identificar las ideas principales en los artículos 
“Cambio climático: amenaza para la ballena gris” y “El cambio climático y su impacto.
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en la vegetación mexicana: ¿qué podemos hacer?” que aparecieron en la Revista 
Digital Universitaria de la UNAM, esto será insumo para realizar una infografía.

3. Cuando ha definido la tarea sobre la que quiere que la IAGen le apoye, es mo-
mento de iniciar con la redacción del primer prompt con el que empezará a interac-
tuar con la IAGen.

La eficacia de un prompt depende de la claridad de la instrucción, sin embargo un 
prompt puede articular diferentes acciones y situaciones, aunque se sugiere que 
conserven un mismo contexto.
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Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente fórmula y 
que este debe guardar relación con la tarea:

Escriba el prompt con el que iniciará la conversación con la IAGen:

Por ejemplo: Identifica las ideas principales de los dos siguientes párrafos que co-
rresponden a textos distintos y elabora una propuesta de redacción que las integre 
y que sea atractiva e informativa para incorporarla en una infografía.

2. Elegir la acción
Escriba el verbo sociado a 

la acción y tarea que 
quiere que la IAG ejecute: 

3. Situar la acción
Esciba los aspectos 

concretos, conceptuales, 
productos o contenidos 

asociados a la acción y tarea: 

4. Proveer de contexto
Escriba aquellos elementos de la tarea 
que sean lo más específicos para la IAG 

ejecute la acción y la situación 

Explica
Define
Elabora
Enlista
Evalúa
Analiza

Reelabora
Corrige
Simula

Ejemplifica

concepto(s)
estrategia(s)
propuesta(s)

instrumento(s) de evalucación
planificación

nivel educativo
modalidad
asignatura
disciplina
temática

tipo de lenguaje
perfil de las personas

elementos culturales y escolares 
enfoques y perspectivas
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4. Valore la respuesta obtenida con el prompt inicial y determine si esta satisface la 
tarea o si es necesario modificar el prompt para que la respuesta sea más precisa 
respecto a la tarea.

Construir conversación también implica que, a partir de la respuesta, surjan otros 
prompts ya sea para profundizar, ampliar, definir o clarificar algún aspecto que haya 
llamado su atención respecto a las respuestas dadas.

Escriba su valoración general acerca de la respuesta recibida y determine si es 
necesario realizar un nuevo prompt para precisar la respuesta o si se requiere 
un nuevo prompt para profundizar en alguna parte de la respuesta obtenida:

Por ejemplo: Identifica las ideas principales de los dos siguientes párrafos que co-
rresponden a textos distintos y elabora una propuesta de redacción que las integre 
y que sea atractiva e informativa para incorporarla en una infografía.
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5. Al dar por concluida la tarea para la que empleó la IAGen determine la validez de 
la(s) respuesta(s), para ello valore la calidad, pertinencia y coherencia de la informa-
ción obtenida.

Para realizar la validación, además de valorar desde su criterio la(s) respuesta(s), para 
ello puede apoyarse en los criterios establecidos en la figura 37 o recurrir a la opi-
nión de colegas y del estudiantado que utilizó el material, entre otras fuentes.

Es importante tener en cuenta que la estrategia de validación puede no aplicarse en 
caso que la consulta no lo amerite. La validación depende del tipo de tarea solicitada, 
por ejemplo, si se solicita desarrollar aspectos teóricos o de contenido (se requiere

validación) o una retroalimentación en la redacción o congruencia en las ideas (no se 
requiere una validación salvo el propio criterio docente).

Escriba la estrategia de validación que siguió de la información obtenida con la 
IAGen:

Por ejemplo: Se evaluó la correspondencia entre el texto original y las ideas redacta-
das por la IAGen.
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6. Determine de qué manera incorporar la información obtenida como parte del 
diseño del material.

Considere que para decidir cómo incorporar la(s) respuesta(s) debe tomar en cuenta 
la tarea inicial, es decir, si empleó a la IAGen para retroalimentar materiales educati-
vos ya hechos, apoyar en el diseño de nuevos materiales, proponer usos pedagógi-
cos como parte de actividades o para la evaluación del aprendizaje, sugerir la adap-
tación de los materiales a las necesidades y características del estudiante, evaluar la 
pertinencia pedagógica de los materiales y recursos, u otras.

En función de la tarea usted puede replantear aquellos elementos que busca mejorar 
en el diseño de sus materiales educativos. Respecto a retomar de manera textual la 
respuesta e integrarla en el diseño de sus materiales es una decisión que puede en-
trar en una zona obscura. Así, si usted emplea sin ninguna alteración de manera par-
cial o completa algunos de los resultados que la IAGen arrojó es importante que haga 
mención el empleó de la IAGen como un apoyo, incluso puede dar detalles acerca de 
cómo la utilizó, recuerde que en la página 43 se muestra cómo citar un chat.

También, dado que usted empleó la IAGen puede abrir su uso en su asignatura y 
generar lineamientos en su planificación respecto a cómo sus estudiantes pueden 
consultar y trabajar con la IAGen, esto incluye la interacción con el material.

Escriba de qué manera considera que puede incorporar las respuestas de la IA-
Gen para mejorar el diseño de sus materiales educativos  y qué aspectos identi-
fica que existen en el uso de esta tecnología que pueden trasladarse al trabajo 
de sus estudiantes:

Por ejemplo: La IAGen se empleará para la generación de insumos que sirvan para 
construir un material que sea atractivo e informativo para el estudiantado, la selec-
ción y reelaboración será responsabilidad del profesor. Para el diseño de la infografía 
se empleará una herramienta especializada como Canva.
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3.5 Evaluación del aprendizaje apoyado en la IAGen

La evaluación del aprendizaje es parte sustantiva del proceso de enseñanza y aprendi-
zaje, sin embargo, para que esto se cumpla, la evaluación debe cubrir ciertos atributos 
como son: tener una finalidad formativa y de apoyo al aprendizaje; contar con momentos 
a lo largo del trabajo dentro de la asignatura; basarse en criterios claros que sean del 
conocimiento del estudiante y que no varíen a lo largo de la asignatura; asociarse a una 
actividad o proceso ejecutado por el estudiante; promover proceso de metacognición, 
pensamiento crítico y reflexivo; utilizar diferentes estrategias e instrumentos como formas 
de evaluación; permitir la toma de decisiones del estudiante y el docente respecto al 
proceso de enseñanza y aprendizaje.

En la práctica, la evaluación del aprendizaje muchas veces se reduce a la emisión de una 
calificación, que, si bien queda comprendida dentro del proceso de evaluación, al care-
cer de un propósito formativo corre el riesgo de asumirse como una forma de control y 
castigo el cual más que favorecer el aprendizaje, lo restringe. Por otro lado, existe una 
visión limitada acerca de cómo realizar evaluaciones que estén articuladas al proceso de 
aprendizaje y eviten reproducir prácticas nocivas respecto a las formas de estudio y tra-
bajo del estudiantado dentro de sus asignaturas.

¿Por qué es importante la evaluación del aprendizaje?

La evaluación como proceso, da cuenta del desarrollo de los conocimientos y habilidades 
de cada estudiante y el grupo. Además de dotar de información al docente para que 
identifique las fortalezas y aspectos de mejora de su planificación y diseño de actividades 
y materiales.  Sin embargo, para que la evaluación cumpla con estas finalidades debe 
existir un cambio en la forma como los docentes la concebimos, si como un proceso de 
generación de información y toma de decisiones sobre el proceso de enseñanza y apren-
dizaje o como tradicionalmente se le ha visto, en tanto representa una forma de control 
sobre el estudiantado.

La evaluación, siempre y cuando se asuma este cambio en su función, requiere plan-
tearse como un proceso permanente que es individual y a la vez colaborativo25, que 
forma parte de las actividades de aprendizaje. A la par, también es un proceso que hace 

25 Para conocer más acerca de cómo realizar evaluaciones tomando en cuenta aspectos de trabajo 
colaborativo le recomendamos consultar CUAIEED (2023). Caja de herramientas 5. El trabajo co-
laborativo y cooperativo en la educación universitaria. UNAM-Secretaría General. https://cuaieed.
unam.mx/descargas/Caja_Herramientas_5.pdf

https://cuaieed.unam.mx/descargas/Caja_Herramientas_5.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/Caja_Herramientas_5.pdf
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visibles los principales aprendizajes desarrollados por los estudiantes en el marco de 
un semestre o año escolar. Para ello, es importante diseñar diferentes estrategias e ins-
trumentos que permitan evaluar, además de los conocimientos académicos adquiridos 
y asociados a los contenidos de la asignatura; las habilidades, capacidades prácticas, 
socioemocionales, actitudes y demás tipos de conocimientos que cada estudiante desa-
rrolla en el trabajo académico.

¿De qué manera la IAGen me puede ayudar a mejorar la evaluación 
del aprendizaje?

La IAGen puede ayudar a mejorar la evaluación de los aprendizajes que como docentes 
llevamos a cabo al proveernos de ideas y retroalimentación en función de las necesi-
dades que establecemos con esta tecnología.  De esta manera, incorporar la IAGen en 
nuestras prácticas de evaluación permite generar propuestas que sean congruentes con 
el propósito, contenidos, enfoques y actividades de nuestra asignatura, o incluso mos-
trarnos alternativas o ideas no contempladas por nosotros.

Entre las formas como la IAGen puede apoyarnos en esta tarea destacan cuatro posibles 
usos: en el primero, la IAGen puede ayudarnos en la definición de enfoque pedagógico 
de la evaluación y criterios de evaluación; un segundo uso es en el diseño de estrategias 
de evaluación asociadas a una o más actividades, un tercer uso es en la elaboración de 
instrumentos de evaluación que incluye rúbricas, listas de cotejo, portafolios o exáme-
nes, por mencionar algunos; finalmente, un cuarto uso identificado es como un recurso 
que el estudiantado puede emplear para recibir retroalimentación en relación con acti-
vidades o trabajos que lleve a cabo.

Con el fin de mostrar de qué manera la IAGen puede ayudar a mejorar la evaluación del 
aprendizaje, a continuación, se presenta un ejemplo elaborado a partir de ChatGPT y 
en el que se empleó el modelo e instrumento de diseño de prompts educativos con-
tenidos en esta caja. Adicionalmente se agregan otros momentos para validar, trabajar 
e incorporar las respuestas obtenidas.

Definir la tarea:

Lo primero que se hizo fue definir la tarea que se quería realizar con apoyo de ChatGPT, 
para ello se consideraron los posibles usos de la IAG para la evaluación del aprendizaje. 
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Dado que ChatGPT tiene la capacidad de apoyar de manera simultánea en varias tareas 
se decidió emplearlo para definir los criterios y tipo de instrumento que se correspon-
dieran de manera más adecuada para evaluar el aprendizaje desarrollado como parte de 
una actividad didáctica.

Quiero recibir propuestas de criterios de evaluación y cómo aplicarlos como parte de 
un instrumento para evaluar mi actividad de aprendizaje en la que se trabajaron las 
leyes de Newton como parte de mi clase de física a nivel de bachillerato.

Redactar prompts (elegir la acción, situar la acción y 
proveerla de contexto):

El primer prompt que se elaboró para atender la tarea fue el siguiente:

Redacta criterios para evaluar una actividad de aprendizaje en la que se trabajaron las 
leyes de Newton con estudiantes de primer año de bachillerato. La consigna principal de 
la actividad fue:

Por equipos de tres, hagan una investigación en medios digitales y la biblioteca acerca 
de las leyes de Newton, elijan una de estas leyes y elaboren un cartel en el que expon-
gan los principales postulados de la ley seleccionada e incorporen ejemplos de la vida 
cotidiana donde se puede ver cómo funciona esta ley. Recuerden citar las referencias 
consultadas en el formato APA 7. Estos carteles se colocarán como parte de la feria de 
ciencias a realizarse en la segunda semana de noviembre, cada equipo deberá hacer la 
exposición oral de su cartel.
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La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 38. 
Uso de la IAGen para la evaluación del aprendizaje

Nota. Elaboración propia con base en  ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluación 

del aprendizaje. OpenAI. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094

Construir conversación:

La respuesta obtenida a partir del primer prompt resultó satisfactoria, no obstante, res-
pecto al criterio asociado a los contenidos del cartel, este puede resultar algo general 
y por tanto vago. Teniendo esto en consideración, a partir de la valoración permanente 
que como usuarios de la IAGen debemos realizar frente a la información obtenida, se 
puede solicitar que brinde mayores detalles respecto a los contenidos académicos y 
cómo trabajarlos en la evaluación. De esta manera se planteó un segundo prompt para 
profundizar en los criterios de evaluación propuestos:

Identifica el tipo de contenidos acerca de las tres leyes de Newton que se deben tomar 
en cuenta como parte del criterio de evaluación 1 “Contenido del cartel”.

https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094
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La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 39. 
Uso de la IAGen para la evaluación del aprendizaje

Nota. Elaboración propia con base en  ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluación 

del aprendizaje. OpenAI. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094

Como se observa, al hacer la nueva solicitud la IAGen define cada una de las leyes de 
Newton y presentan ejemplos y la relación con la vida cotidiana. Aunque no se solicitó 
que realizara este trabajo al formar parte de un mismo chat y construir conversación, la 
IAGen retoma esta consigna del prompt inicial, lo cual demuestra la capacidad de esta 
tecnología para construir respuestas hiladas y coherentes. 

Con base en esta información, se hicieron los ajustes al primer planteamiento de criterios 
obtenidos con la IAGen. Para ello se decidió seguir explorando la capacidad de esta 
tecnología para construir conversaciones y en este caso se optó por solicitar que incorpo-
rara la nueva información al diseño de criterios. De esta manera, el nuevo prompt ya no 
requirió darle contexto para que la respuesta fuera contextualizada. Esto ocurrió porque 
el contexto de la conversación ya estaba dado desde el primer prompt:

https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094
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Reelabora los criterios de evaluación con base en esta información.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 40. 
Uso de la IAGen para la evaluación del aprendizaje

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluación 

del aprendizaje. OpenAI. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094

Cabe recordar que el planteamiento de la tarea consistió de dos actividades principales, 
la primera fue la definición de criterios de evaluación los cuales en función de las propias 
respuestas proporcionadas por la IAGen se afinaron. Mientras que la segunda parte de 
la tarea consistió en la construcción de un instrumento de evaluación. Para cumplir con la 
tarea se decidió como parte de la misma conversación, solicitar a la IAGen sugerencias 
respecto al tipo de instrumento más adecuado para aplicar los criterios de evaluación. De 
este modo el prompt utilizado fue:

Realiza sugerencias de instrumentos para aplicar los criterios de evaluación propuestos.

https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094
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La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 41. 
Uso de la IAGen para la evaluación del aprendizaje

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluación 

del aprendizaje. OpenAI. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094

Una vez que se revisaron las diferentes propuestas de instrumentos se determinó aquel 
que se ajustaba de mejor manera a la actividad de aprendizaje y propuesta de criterio de 
evaluación. Con base en la respuesta se hizo una nueva consulta a la IAGen a fin de dar 
cierre a la tarea para la que se empleó esta tecnología. De este modo el primer prompt 
utilizado fue:

Diseña una rúbrica de evaluación que retome los criterios de evaluación de la actividad 
y considere una escala de calificación de 10 puntos.

Sin embargo, la respuesta obtenida a partir del prompt no fue satisfactoria por lo que se 
continuó realizando consultas en la que se utilizaron diferentes prompts que mejoraran 
las respuestas obtenidas. Así, los prompts utilizados fueron:

Presenta la misma respuesta como una tabla.

Presenta la información en una tabla de doble entrada.

Incorpora la descripción de los criterios como parte de la tabla que acabas de realizar.

Dale un formato más claro a la rúbrica.

https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094


111

Caja de herramientas número 7
3. Enseñanza apoyada en la Inteligencia Artificial Generativa

Establece una graduación en la descripción de cada uno de los criterios que considera la 
rúbrica anterior, procura mantener un formato claro y que sea útil para evaluar.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 42. 
Uso de la IAGen para la evaluación del aprendizaje

Nota. Elaboración propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluación 

del aprendizaje. OpenAI. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094

https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094
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En el caso de la evaluación, la interacción con la IAGen se descubre como un proceso 
que puede ser tan preciso o amplio como la tarea en la que empleemos esta tecnología. 
Es de destacar que a medida que la tarea se haga más compleja, será necesario redactar 
varios prompts que, mediante aproximaciones sucesivas, nos permitan alcanzar el resul-
tado esperado.

Incorporar la IAGen:

A partir de las respuestas obtenidas podemos ajustar la evaluación del aprendizaje. Con-
sidere que la forma como incorporará la información obtenida con el uso de la IAGen 
dependerá de su propio juicio como profesional docente y del tipo de evaluación que 
usted tenga en mente.

A continuación, le presentamos un conjunto de criterios y acciones para considerar en 
la evaluación del aprendizaje con el apoyo de la IAGen. Como podrá ver, estos criterios 
pueden adaptarse a otros usos de esta tecnología y en general al proceso completo de 
evaluación:

Figura 43. 
Criterios y acciones para la validación de la información obtenida con la IAGen para 
la evaluación del aprendizaje

La evaluación se inscribe en 
al menos uno de los 

posibles usos.

La evaluación propone, 
retoma o se basa en 

criterios claros y 
observables.

La evaluación emplea 
instrumentos que permiten 
conocer el desempeño del 

estudiante respecto a la 
actividad.

Sí Sí Sí

No No

NoNo

02 03 04

La evaluación es pertinente 
y se asocia a una actividad 

de aprendizaje.

01
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Con base en la información obtenida a partir del empleo de la IAGen se desarrolló una 
propuesta propia que retomó algunos de los criterios y la rúbrica como instrumento de 
evaluación. De esta manera el instrumento diseñado fue el siguiente:

Rúbrica para la evaluación del cartel Asignatura: Física

Contenido 
del cartel

-Hay una definición clara 
de la Ley de Newton 
seleccionada.
-Hay más de un ejemplo de 
la vida cotidiana que ilustra 
la aplicación de la ley de 
Newton seleccionada. 
-La investigación está 
respaldada con más de tres 
fuentes.
3 puntos

-Hay una definición clara 
de la Ley de Newton 
seleccionada.
-Hay al menos un 
ejemplo de la vida 
cotidiana que ilustra la 
aplicación de la ley de 
Newton seleccionada. 
-La investigación está 
respaldada con al menos 
tres fuentes.
2 puntos

-Hay una definición 
de la Ley de Newton 
seleccionada.
-Hay al menos un 
ejemplo de la vida 
cotidiana que ilustra 
la aplicación de 
la ley de Newton 
seleccionada. 
-La investigación está 
respaldada con al 
menos dos fuentes.
1 punto

Diseño del 
cartel

-Presenta al menos tres 
secciones que facilitan la 
lectura y comprensión del 
contenido.
-Presenta ilustraciones, 
organizadores gráficos y 
apoyos visuales que hacen 
comprensible la información.
-El diseño es visualmente 
atractivo, limpio y sin 
sobrecarga de información.
3 puntos

-Presenta al menos dos 
secciones.
-Presenta una ilustración 
y un organizador gráfico 
o un apoyo visual que 
hace comprensible la 
información.
-El diseño es visualmente 
atractivo y sin sobrecarga 
de información
2 puntos

-El diseño no 
contiene secciones.
-Presenta una 
ilustración o un 
apoyo visual que 
hace comprensible la 
información.
1 punto

Exposición 
oral

-Existe dominio de los 
contenidos por parte de los 
miembros del equipo. 
-Hay una distribución 
equilibrada en la 
presentación del cartel y 
atención de preguntas.
-Se responden las preguntas 
de los asistentes de la feria 
de ciencias.
2 puntos

-Existe dominio de los 
contenidos por parte de 
los miembros del equipo.
-Hay una distribución 
equilibrada en la 
presentación del cartel y 
atención de preguntas.
1 punto

-Existen lagunas en la 
presentación de los 
contenidos por parte 
de los miembros del 
equipo. 
0 puntos.
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Rúbrica para la evaluación del cartel Asignatura: Física

Citación -Las referencias citadas 
dentro del texto y en la 
sección de referencias 
atienden las normas de 
citación APA en su séptima 
edición. 
2 puntos

-Las referencias citadas 
dentro del texto y al final 
de este se encuentran 
citadas aunque con 
errores en la forma de 
citación.
1 punto

-Existen referencias 
sin citarse en 
la sección de 
referencias. 
-Hay errores en la 
forma de citación.
0 puntos
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3.5.1 Instrumento modelador para utilizar la IAGen como apoyo para 
la evaluación del aprendizaje

Con el propósito de introducirse en el uso reflexivo de la IAGen como apoyo para la 
evaluación del aprendizaje, le proponemos emplear el siguiente instrumento modelador. 
Para ello, siga los pasos marcados como parte de una actividad estructurada. Recuerde 
que a medida que usted gane experiencia en el uso de esta tecnología podrá emplearla 
de maneras creativas y ajustadas a sus propias necesidades.

Antes de empezar a trabajar con la IAGen recuerde que, aunque en esta caja se ha 
empleado ChatGPT 3.5 existen otras IAGen que también puede utilizar bajo la mis-
ma lógica de uso.

1. Identifique las características generales de la evaluación que desea trabajar con 
apoyo de la IAGen, para ello puede apoyarse en las siguientes preguntas orienta-
doras:

 ■ ¿Cuál es el objetivo de la evaluación?
 ■ ¿Con cuál actividad se vincula?
 ■ ¿Qué aspectos de la realización de la actividad se evaluarán?
 ■ ¿Es una evaluación individual o tiene componentes colaborativos?
 ■ ¿Es una evaluación para desarrollarse en clase, fuera de ella o de manera hí-

brida (una parte en clase y una parte de trabajo en casa)?
 ■ ¿Cuánto tiempo contemplaría su desarrollo? 
 ■ ¿Qué tipo de instrumento se contempla para realizar la evaluación?

Con base en las preguntas arriba señaladas describa las características genera-
les de la evaluación:

Por ejemplo: Determinar el conocimiento de los estudiantes acerca de las principa-
les tesis, autores y obras de la corriente filosófica existencialista que trabajaron como 
parte de la actividad de debate en torno al existencialismo que se realizó en clase 
como parte de la unidad 2 de corrientes contemporáneas del pensamiento filosófico 
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de la asignatura de Filosofía II. El instrumento que se empleará para realizar la eva-
luación será un examen diagnóstico individual con una duración de 40 minutos que 
contemple preguntas abiertas y cerradas.

2. Una vez que tiene claridad acerca de las principales características de la actividad 
es momento de definir la tarea para la cual utilizará la IAGen.

De esta manera tomando en cuenta los principios pedagógicos, la IAGen puede 
ser empleada para realizar diferentes tareas respecto a la evaluación del aprendiza-
je como son: retroalimentar el enfoque pedagógico de la evaluación y criterios de 
evaluación, apoyar en el diseño de estrategias de evaluación de las actividades, dar 
ideas sobre la elaboración de instrumentos de evaluación, utilizarla como un recurso 
para la retroalimentación para el estudiante, entre otros posibles usos.

Escriba la tarea relacionada con el diseño de actividades en la que quiere que la 
IAGen le ayude:
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Por ejemplo: La IAGen se utilizará como un apoyo para el diseño del examen diag-
nóstico.

3. Cuando ha definido la tarea sobre la que quiere que la IAGen le apoye, es mo-
mento de iniciar con la redacción del primer prompt con el que empezará a interac-
tuar con la IAGen.

La eficacia de un prompt depende de la claridad de la instrucción, sin embargo, un 
prompt puede articular diferentes acciones y situaciones, aunque se sugiere que 
conserven un mismo contexto.
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Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente fórmula y 
que este debe guardar relación con la tarea:

Escriba el prompt con el que iniciará la conversación con la IAGen:

Por ejemplo: Realiza una propuesta de examen dirigido a estudiantes de segundo 
año de bachillerato acerca de las principales ideas y autores representativos de la 
corriente filosófica del existencialismo para ello contempla tres preguntas abiertas y 
tres preguntas cerradas.

2. Elegir la acción
Escriba el verbo sociado a 

la acción y tarea que 
quiere que la IAG ejecute: 

3. Situar la acción
Esciba los aspectos 

concretos, conceptuales, 
productos o contenidos 

asociados a la acción y tarea: 

4. Proveer de contexto
Escriba aquellos elementos de la tarea 
que sean lo más específicos para la IAG 

ejecute la acción y la situación 

Explica
Define
Elabora
Enlista
Evalúa
Analiza

Reelabora
Corrige
Simula

Ejemplifica

concepto(s)
estrategia(s)
propuesta(s)

instrumento(s) de evalucación
planificación

nivel educativo
modalidad
asignatura
disciplina
temática

tipo de lenguaje
perfil de las personas

elementos culturales y escolares 
enfoques y perspectivas
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4. Valore la respuesta obtenida con el prompt inicial y determine si esta satisface la 
tarea o si es necesario modificar el prompt para que la respuesta sea más precisa 
respecto a la tarea.

Construir conversación también implica que, a partir de la respuesta, surjan otros 
prompts ya sea para profundizar, ampliar, definir o clarificar algún aspecto que haya 
llamado su atención respecto a las respuestas dadas.

Escriba su valoración general acerca de la respuesta recibida y determine si es 
necesario realizar un nuevo prompt para precisar la respuesta o si se requiere 
un nuevo prompt para profundizar en alguna parte de la respuesta obtenida:

Por ejemplo: Elabora una guía temática de estudio que ayude a responder el exa-
men.
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5. Al dar por concluida la tarea para la que empleó la IAGen determine la validez de 
la(s) respuesta(s), para ello valore la calidad, pertinencia y coherencia de la informa-
ción obtenida.

Para realizar la validación, además de valorar desde su criterio la(s) respuesta(s), para 
ello puede apoyarse en los criterios establecidos en la figura 43 o recurrir a la opi-
nión de colegas, entre otras fuentes.

Es importante tener en cuenta que la estrategia de validación puede no aplicarse 
en caso que la consulta no lo amerite. La validación depende del tipo de tarea so-
licitada, por ejemplo, si se solicita desarrollar aspectos teóricos o de contenido (se 
requiere validación) o una retroalimentación en la redacción o congruencia en las 
ideas (no se requiere una validación salvo el propio criterio docente).

Escriba la estrategia de validación que siguió de la información obtenida con la 
IAGen:

Por ejemplo: Se hará una validación de la propuesta de preguntas en relación a los 
contenidos vistos en la clase sobre el tema y de ser el caso se ajustarán las pregun-
tas, la guía temática se empleará para ajustar los contenidos del programa de la 
asignatura.
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6. Determine de qué manera incorporar la información obtenida como parte de la 
evaluación.

Considere que para decidir cómo incorporar la(s) respuesta(s) debe tomar en cuenta 
la tarea inicial, es decir, si empleó a la IAGen para retroalimentar el enfoque peda-
gógico de la evaluación y criterios de evaluación, apoyar en el diseño de estrategias 
de evaluación de las actividades, dar ideas sobre la elaboración de instrumentos de 
evaluación, utilizarla como un recurso para la retroalimentación para el estudiante u 
otros usos.

En función de la tarea usted puede replantear aquellos elementos que busca mejo-
rar en la evaluación del aprendizaje. Respecto a retomar de manera textual la res-
puesta e integrarla en la evaluación que realiza es una decisión que puede entrar 
en una zona obscura. Así, si usted emplea sin ninguna alteración de manera parcial 
o completa algunos de los resultados que la IAGen arrojó es importante que haga 
mención el empleó de la IAGen como un apoyo, incluso puede dar detalles acerca 
de cómo la utilizó, recuerde que en la página 43 se muestra cómo citar un chat.

También, dado que usted empleó la IAGen puede abrir su uso en su asignatura y ge-
nerar lineamientos en su planificación respecto a cómo sus estudiantes pueden con-
sultar y trabajar con la IAGen, esto incluye el planteamiento de la propia actividad. 

Escriba de qué manera considera que puede incorporar las respuestas de 
la IAGen para mejorar el diseño de sus actividades de aprendizaje  y qué 
aspectos identifica que existen en el uso de esta tecnología que pueden 
trasladarse al trabajo de sus estudiantes:

Por ejemplo: La IAGen se empleará como un apoyo en el diseño de las evaluaciones 
del aprendizaje para el diseño y elaboración de exámenes, guías de trabajo, entre 
otras formas de uso de esta tecnología.
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4. Recursos adicionales
4.1 Directorio de materiales y recursos basados en IAGen 
para la educación

El mundo de las IA y las IAGen ha entrado en una dinámica de crecimiento que refrenda 
el impacto de esta tecnología en múltiples espacios de actividad y trabajo que incluye el 
educativo y el académico.

 ■ El portal https://theresanaiforthat.com/ permite buscar entre miles de desarrollos 
tecnológicos gratuitos y de paga, aquellas IA e IAGen que pueden apoyar a reali-
zar un sinfín de tareas.

Sin embargo, es importante considerar que, ante la gran cantidad de recursos que se 
promocionan como IA o IAGen, se vuelve necesario asumirnos como usuarios críticos e 
informados de esta tecnología con el fin de identificar a aquellas que aseguren un funcio-
namiento óptimo, así como evitar poner en riesgo nuestros datos.

A continuación se presenta un directorio de recursos con el propósito de identificar a 
aquellas tecnologías que pueden apoyar no sólo a generar texto sino otro tipo de con-
tenidos.

Tabla 2.  
Recursos de IAGen para crear contenidos

Tipos de IAGen Nombre url

Texto a texto Bard https://bard.google.com/chat

Bing Chat https://www.bing.com/
search?q=Bing+AI&showconv=1&FORM=hpcodx

ChatGPT https://chat.openai.com/

Claude https://claude.ai

YouChat https://you.com/

https://theresanaiforthat.com/
https://bard.google.com/chat
https://www.bing.com/search?q=Bing+AI&showconv=1&FORM=hpcodx
https://www.bing.com/search?q=Bing+AI&showconv=1&FORM=hpcodx
https://chat.openai.com/
https://claude.ai/login?returnTo=%2F
https://you.com/search?q=who+are+you&tbm=youchat&cfr=chat
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Tipos de IAGen Nombre url

Texto a imagen Bing Image 
Creator

https://www.bing.com/create

Dall-E https://openai.com/dall-e-3

Ideogram https://ideogram.ai/

Midjourney https://www.midjourney.com

Stable Diffusion https://stablediffusionweb.com/

Texto a video Google AI https://ai.google/

Meta AI https://ai.meta.com/

Runway https://runwayml.com/

Synthesia https://www.synthesia.io/

Texto a audio Descript https://www.descript.com/

Murf AI https://murf.ai/

Play HT https://play.ht/

Wellsaid https://wellsaidlabs.com/

Texto a código Code 
interpreter

https://chat.openai.com/?model=gpt-4-code-
interpreter

Github copilot https://github.com/features/copilot

Imagen a texto Image2Caption https://www.imagetocaption.ai/

Neural love https://neural.love/

Audio a texto Descript https://www.descript.com/

Whisper https://openai.com/research/whisper

Nota. Recuperado de CUAIEED (2023). ¿Qué es la inteligencia artificial generativa? [video MOOC]. 

MOOC IA Generativa en el aula. Coursera-UNAM. 

https://www.coursera.org/learn/iagenerativa/home/week/1

https://www.bing.com/create
https://openai.com/dall-e-3
https://ideogram.ai/
https://www.midjourney.com
https://stablediffusionweb.com/
https://ai.google/
https://ai.meta.com/
https://runwayml.com/
https://www.synthesia.io/
https://www.descript.com/
https://murf.ai/
https://play.ht/
https://wellsaidlabs.com/
https://chat.openai.com/?model=gpt-4-code-interpreter
https://chat.openai.com/?model=gpt-4-code-interpreter
https://github.com/features/copilot
https://www.imagetocaption.ai/
https://neural.love/
https://www.descript.com/
https://openai.com/research/whisper
https://www.coursera.org/learn/iagenerativa/home/week/1
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También se han desarrollado diferentes IAGen orientadas a apoyar aspectos específicos 
relacionados con la investigación académica. En la siguiente tabla se destacan algunas 
de ellas.

Tabla 3.  
Recursos de la IAGen para investigación

Nombre de la IAGen Descripción url

Atlas TI Análisis de datos 
cualitativos.

https://atlasti.com/es

Consensus Búsqueda de literatura. https://consensus.app/

Elicit Extracción de información 
de textos.

https://elicit.com/

Litmaps Revisión de literatura y 
visualización de relaciones 
entre artículos en función de 
sus referencias.

https://www.litmaps.com/

Research Rabbit Mapeo y visualización de 
citas.

https://www.researchrabbit.ai/

Además se presenta una selección de recursos destinados a la formación en el conocimien-
to y uso de estas tecnologías para no especialistas.

Tabla 4.  
Recursos para la formación en IAGen

Tipo de recurso Nombre url

Curso Programa especializado: 
Introducción a la 
inteligencia artificial

https://www.coursera.org/
specializations/inteligencia-artificial

Curso Inteligencia artificial 
generativa en el aula

https://www.coursera.org/learn/
iagenerativa/

Página de internet Teaching with AI https://openai.com/blog/teaching-
with-ai

https://atlasti.com/es
https://consensus.app/
https://elicit.com/
https://www.litmaps.com/
https://www.researchrabbit.ai/
https://www.coursera.org/specializations/inteligencia-artificial
https://www.coursera.org/specializations/inteligencia-artificial
https://www.coursera.org/learn/iagenerativa/home/week/1
https://www.coursera.org/learn/iagenerativa/home/week/1
https://openai.com/blog/teaching-with-ai
https://openai.com/blog/teaching-with-ai
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Tipo de recurso Nombre url

Página de internet The AI Pedagogy Project
metaLAB (at) Harvard

https://aipedagogy.org/

Página de internet Guía básica de la IA. Oxford 
Internet Institute / Google.

https://atozofai.withgoogle.com/intl/
es/you/

Página de internet 
(webinars y artículos 
dirigidos a docentes)

ChatGPT and artificial 
intelligence. Quality 
Assurance Agency for 
Higher Education. United 
Kingdom

https://www.qaa.ac.uk/membership/
membership-areas-of-work/
academic-integrity/chatgpt-and-
artificial-intelligence

Libro creative 
commons

Nerantzi, C., Abegglen, S., 
Karatsiori, M. and Martinez-
Arboleda, A. (Eds.) (2023). 
101 Creative ideas to use AI 
in education.

https://zenodo.org/record/8072950

https://aipedagogy.org/
https://atozofai.withgoogle.com/intl/es/you/
https://atozofai.withgoogle.com/intl/es/you/
https://www.qaa.ac.uk/membership/membership-areas-of-work/academic-integrity/chatgpt-and-artificial-intelligence
https://www.qaa.ac.uk/membership/membership-areas-of-work/academic-integrity/chatgpt-and-artificial-intelligence
https://www.qaa.ac.uk/membership/membership-areas-of-work/academic-integrity/chatgpt-and-artificial-intelligence
https://www.qaa.ac.uk/membership/membership-areas-of-work/academic-integrity/chatgpt-and-artificial-intelligence
https://zenodo.org/record/8072950
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4.2 Glosario de términos de IAGen

Esta caja incluye un glosario de términos relacionados con la Inteligencia Artificial  
Generativa que se consideran importantes que los usuarios principiantes conozcan, a fin 
de mejorar su comprensión de esta tecnología. Para este glosario la definición de térmi-
nos se elaboró con ChatGPT, sin embargo, con el fin de ampliar las fuentes se incluyen 
otras fuentes de información que pueden ser útiles para profundizar en las definiciones 
que aquí se presentan.

Este glosario no es un recurso exhaustivo ni cerrado, sino que está pensado como una 
invitación para que los docentes lo alimenten. Para ello, se pone a disposición de las per-
sonas interesadas el url del glosario para que continuemos la construcción colectiva de 
conocimientos en torno a la IAGen:

ChatGPT 3.5 (2023, 7 octubre). Glosario de términos de IAGen. OpenAI. https://chat.
openai.com/share/0a6ca63d-a079-42a6-b3ba-bedfc5681181

Término
Definiciones obtenidas con 

ChatGPT 3.5
Para profundizar

Algoritmo Un algoritmo en ciencias de la 
computación es un conjunto 
de pasos o reglas definidas y 
ordenadas que se siguen para 
realizar una tarea o resolver 
un problema específico en 
una computadora. Es como 
una receta que le dice a la 
computadora qué hacer y en 
qué orden hacerlo para lograr 
un resultado deseado. Los 
algoritmos son fundamentales 
para la programación informática, 
ya que proporcionan la lógica 
detrás de cualquier software 
o aplicación que usamos en 
nuestros dispositivos electrónicos.

Bachillerato a Distancia UNAM (2017). 
UAPA Algoritmos. CUAIEED. https://
uapa.cuaieed.unam.mx/node/831

https://chat.openai.com/share/0a6ca63d-a079-42a6-b3ba-bedfc5681181
https://chat.openai.com/share/0a6ca63d-a079-42a6-b3ba-bedfc5681181
https://uapa.cuaieed.unam.mx/node/831
https://uapa.cuaieed.unam.mx/node/831
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Alucinaciones 
de la 
inteligencia 
artificial

Las alucinaciones en inteligencia 
artificial se refieren a errores o 
resultados inesperados que ocurren 
cuando un modelo de IA genera 
información que no está basada 
en datos reales o no se ajusta a 
la realidad. Estos errores pueden 
surgir debido a la complejidad 
del modelo, sesgos en los datos 
de entrenamiento o limitaciones 
en los algoritmos utilizados. En 
pocas palabras, las alucinaciones 
son respuestas incorrectas o 
imaginarias producidas por la 
inteligencia artificial.

Banafa, A. (2023, 25 septiembre). 
Alucinaciones de la inteligencia 
artificial. OpenMind BBVA. https://
www.bbvaopenmind.com/tecnologia/
inteligencia-artificial/alucinaciones-de-
la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20
t%C3%A9rmino%20
%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20
de%20la,propia%20
imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20
modelos

Árbol de 
decisiones

Un árbol de decisiones en ciencias 
de datos es una estructura visual 
que se utiliza para representar 
y tomar decisiones basadas en 
diferentes
opciones y sus posibles 
resultados. Es como un diagrama 
en forma de árbol, donde cada 
nodo representa una característica 
(como una pregunta o una 
condición) y cada rama representa 
una opción o un resultado posible. 
Al seguir el camino desde el nodo 
raíz hasta las hojas del árbol, se 
pueden tomar decisiones basadas 
en las condiciones establecidas 
en cada nodo. Los árboles de 
decisiones son útiles en ciencias 
de datos para clasificar datos o 
predecir resultados en función de 
múltiples variables. Son fáciles 
de entender y pueden ayudar a 
tomar decisiones informadas en 
diferentes situaciones.

IBM (s.f.) ¿Qué es un árbol de 
decisiones? https://www.ibm.com/mx-
es/topics/decision-trees

https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/alucinaciones-de-la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20de%20la,propia%20imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20modelos
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/alucinaciones-de-la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20de%20la,propia%20imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20modelos
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/alucinaciones-de-la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20de%20la,propia%20imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20modelos
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/alucinaciones-de-la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20de%20la,propia%20imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20modelos
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/alucinaciones-de-la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20de%20la,propia%20imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20modelos
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/alucinaciones-de-la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20de%20la,propia%20imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20modelos
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/alucinaciones-de-la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20de%20la,propia%20imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20modelos
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/alucinaciones-de-la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20de%20la,propia%20imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20modelos
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/alucinaciones-de-la-inteligencia-artificial/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20de%20la,propia%20imaginaci%C3%B3n%20de%20los%20modelos
https://www.ibm.com/mx-es/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/mx-es/topics/decision-trees
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Bases de 
datos

En computación, una base de 
datos es un sistema organizado 
para recopilar, almacenar y 
gestionar información de manera 
estructurada y eficiente. Imagina 
una base de datos como un 
archivo gigante donde puedes 
guardar diferentes tipos de 
información, como nombres, 
números, fechas, o cualquier 
otro dato que desees guardar. Lo 
especial de una base de datos 
es que te permite organizar esta 
información de manera que 
puedas encontrarla fácilmente, 
actualizarla cuando sea necesario 
y realizar diversas operaciones 
sobre los datos, como buscar, 
ordenar y filtrar. Las bases de
datos son esenciales para muchas 
aplicaciones informáticas, desde 
sitios web y aplicaciones móviles 
hasta sistemas empresariales, 
ya que permiten almacenar y 
acceder a grandes volúmenes 
de datos de manera rápida y 
eficiente.

Sepacómputo (2021, 22 noviembre). 
¿Qué es una base de datos? [video 
Youtube]. https://www.youtube.com/
watch?v=x3sUsyLY3r4

Bot En ciencias de la computación, 
un “bot” es un programa de 
software diseñado para realizar 
tareas automáticas en Internet. 
Estos programas, también 
conocidos como “robots” o 
“agentes”, pueden realizar 
diversas acciones, como 
responder preguntas, realizar 
búsquedas, interactuar con 
usuarios o automatizar procesos. 

Kaspersky (2023). ¿Qué son los bots? 
Definición y explicación. https://
latam.kaspersky.com/resource-center/
definitions/what-are-bots

https://www.youtube.com/watch?v=x3sUsyLY3r4
https://www.youtube.com/watch?v=x3sUsyLY3r4
https://latam.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-are-bots
https://latam.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-are-bots
https://latam.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-are-bots
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Los bots pueden ser útiles, como 
los bots de atención al cliente 
en sitios web, o maliciosos, 
como los bots utilizados para 
enviar spam o realizar ataques 
cibernéticos. En esencia, un bot 
es un software que realiza tareas 
automáticamente en línea, sin 
intervención humana directa.

Chatbot Un chatbot es un programa de 
computadora diseñado para 
mantener conversaciones con 
personas a través de mensajes 
de texto o voz. Funciona 
como un asistente virtual que 
puede responder preguntas, 
proporcionar información o 
realizar tareas específicas, 
como hacer reservas o 
brindar recomendaciones. Los 
chatbots utilizan algoritmos y 
procesamiento de lenguaje para 
comprender y generar respuestas 
basadas en las consultas de los 
usuarios. Son utilizados en sitios 
web, aplicaciones móviles y 
plataformas de mensajería para 
brindar asistencia y mejorar la 
interacción con los usuarios de 
manera automatizada.

IBM (s.f). ¿Qué es un chatbot? https://
www.ibm.com/mx-es/topics/chatbots

Deep 
Learning

El deep learning, o aprendizaje 
profundo en español, es una 
técnica avanzada en ciencias de 
la computación que se basa en 
redes neuronales artificiales para 
aprender y comprender patrones 
complejos en grandes conjuntos 
de datos. Estas redes neuronales

COURSERA (2023, 16 junio). Deep 
learning vs. Machine learning: Guía 
para principiantes. https://www.
coursera.org/mx/articles/ai-vs-
deep-learning-vs-machine-learning-
beginners-guide

https://www.ibm.com/mx-es/topics/chatbots
https://www.ibm.com/mx-es/topics/chatbots
https://www.coursera.org/mx/articles/ai-vs-deep-learning-vs-machine-learning-beginners-guide
https://www.coursera.org/mx/articles/ai-vs-deep-learning-vs-machine-learning-beginners-guide
https://www.coursera.org/mx/articles/ai-vs-deep-learning-vs-machine-learning-beginners-guide
https://www.coursera.org/mx/articles/ai-vs-deep-learning-vs-machine-learning-beginners-guide
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están organizadas en capas, y 
cada capa procesa la información 
de manera progresiva y compleja. 
A través del entrenamiento con 
grandes cantidades de datos, 
el deep learning permite a 
las computadoras identificar 
patrones y características 
en datos, como imágenes o 
texto, de manera automática 
y precisa. Es la tecnología 
detrás de muchas aplicaciones 
modernas de inteligencia 
artificial, como reconocimiento 
de voz, traducción automática 
y reconocimiento facial. En 
resumen, el deep learning 
es una técnica que permite a 
las computadoras aprender y 
entender información compleja 
de manera similar a cómo lo hace 
el cerebro humano.

Estadística 
bayesiana

La estadística bayesiana es un 
enfoque en el campo de la 
estadística que se basa en el 
teorema de Bayes para actualizar 
nuestras creencias sobre un 
evento o situación a medida que 
obtenemos nueva información 
o evidencia. En otras palabras, 
utiliza la probabilidad para 
cuantificar la incertidumbre 
y revisa nuestras creencias a 
medida que obtenemos más 
datos.

En términos simples, la estadística 
bayesiana nos ayuda a calcular la 
probabilidad de que ocurra

Gutiérrez Peña, (2013). El desarrollo de 
la estadística bayesiana. RDU, 14(11), 
1-9. https://www.revista.unam.mx/
vol.14/num11/art42/art42.pdf

https://www.revista.unam.mx/vol.14/num11/art42/art42.pdf
https://www.revista.unam.mx/vol.14/num11/art42/art42.pdf
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un evento en función de lo que 
ya sabemos y cualquier nueva 
evidencia que obtengamos. 
Es especialmente útil cuando 
se trabaja con datos limitados 
o cuando queremos tomar 
decisiones informadas basadas en 
la información disponible.

Inteligencia 
artificial 
generativa

La inteligencia artificial generativa 
se refiere a sistemas de 
inteligencia artificial que pueden 
crear, producir o generar nuevos 
datos, como imágenes, texto o 
sonido, que son similares a los 
datos que han sido utilizados para 
entrenar el modelo. Estos
sistemas son capaces de aprender 
patrones complejos a partir de 
grandes conjuntos de datos y 
luego utilizar ese conocimiento 
para generar contenido original y 
creativo de manera autónoma.

En resumen, la inteligencia 
artificial generativa es capaz de 
crear cosas nuevas y creativas 
basadas en el aprendizaje de 
patrones a partir de datos 
existentes. Esto se utiliza en 
diversas aplicaciones, como la 
creación de arte, la producción de 
música, la generación de texto y la 
creación de imágenes realistas.

Wikipedia (2023). Inteligencia artificial 
generativa. https://es.wikipedia.org/
wiki/Inteligencia_artificial_generativa

Machine 
Learning

El machine learning, o 
aprendizaje automático en 
español, es una tecnología de la 
inteligencia artificial que permite 
a las computadoras aprender

IBM (s.f.) ¿Qué es machine learning? 
https://www.ibm.com/es-es/topics/
machine-learning

https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial_generativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial_generativa
https://www.ibm.com/es-es/topics/machine-learning
https://www.ibm.com/es-es/topics/machine-learning
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patrones a partir de datos y 
mejorar su rendimiento en tareas 
específicas sin ser programadas 
explícitamente. En lugar de 
seguir instrucciones detalladas, 
las máquinas utilizan algoritmos 
para analizar datos y aprender a 
realizar tareas por sí mismas. Es 
como enseñar a las computadoras 
a aprender por experiencia, y se 
utiliza en diversas aplicaciones, 
como reconocimiento facial, 
recomendaciones de productos, 
diagnóstico médico y mucho más.

Modelos de 
lenguaje

Los modelos de lenguaje en 
ciencias de la computación son 
programas de computadora 
que han sido entrenados para 
entender y generar lenguaje 
humano. Estos modelos 
están basados en algoritmos 
de aprendizaje automático y 
procesamiento de lenguaje, 
y han sido alimentados con 
grandes cantidades de texto para 
aprender patrones lingüísticos y 
gramaticales.

Estos modelos pueden realizar 
diversas tareas relacionadas con 
el lenguaje, como traducción, 
generación de texto, corrección 
gramatical, y responder
preguntas, entre otros. Son 
fundamentales para muchas 
aplicaciones modernas, como 
asistentes virtuales, chatbots, 
traductores automáticos y

Giraldo Forero, A. y Orozco 
Duque, A. (2023). Evolución del 
procesamiento natural del lenguaje. 
TecnoLógicas, 26(56), 1-3. https://doi.
org/10.22430/22565337.2687

https://doi.org/10.22430/22565337.2687
https://doi.org/10.22430/22565337.2687
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sistemas de recomendación. 
Básicamente, los modelos 
de lenguaje permiten a las 
computadoras entender y generar 
texto de manera similar a cómo lo 
hacen los humanos.

Parámetro En ciencias de la computación, un 
parámetro es una variable que se 
utiliza en una función o método 
para recibir valores específicos 
cuando se llama a esa función. 
Los parámetros son como 
“huecos” en las funciones que 
esperan ser llenados con valores 
cuando la función es utilizada. 
Estos valores proporcionados 
a los parámetros ayudan a la 
función a realizar operaciones 
específicas y pueden cambiar 
cada vez que se llama a la 
función, permitiendo así que la 
función sea flexible y reutilizable 
para diferentes situaciones. En 
resumen, los parámetros son 
valores que se pasan a una 
función para que esta pueda 
realizar su tarea de manera 
personalizada y dinámica.

Wikipedia (2023). Parámetro. 
https://es.wikipedia.org/wiki/
Par%C3%A1metro#Inform%C3%A1tica

Prompt Un “prompt” en inteligencia 
artificial generativa es como una 
pregunta o una instrucción que se 
le da a un modelo de inteligencia 
artificial para que genere una 
respuesta o un texto específico. 
Es esencialmente la entrada que 
se proporciona al modelo para
que comprenda lo que se espera

Caleidoscopio de Innovación 
Docente (2023, 30 marzo). Evento 
ReCrea. Producción y análisis 
de textos con ChatGPT [video 
Youtube]. https://www.youtube.com/
watch?v=MKGD6yMA4pw

https://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A1metro#Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A1metro#Inform%C3%A1tica
https://www.youtube.com/watch?v=MKGD6yMA4pw
https://www.youtube.com/watch?v=MKGD6yMA4pw
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de él. Por ejemplo, si estás 
usando un modelo de generación 
de texto, el prompt sería el texto 
que escribes para obtener una 
respuesta del modelo. El prompt 
guía al modelo sobre qué tipo de 
información o contenido debe 
generar en su respuesta.

Prompt 
engineering

El “prompt engineering” es el 
proceso de diseñar y formular 
cuidadosamente los comandos 
o preguntas (también conocidos 
como “prompts”) que se le dan a 
modelos de inteligencia artificial 
generativa para obtener
respuestas específicas y 
deseadas. Implica ajustar el 
lenguaje y la estructura del 
prompt para obtener resultados 
más precisos y relevantes del 
modelo. En esencia, el prompt 
engineering se trata de encontrar 
la manera correcta de preguntar 
o instruir al modelo para obtener 
las respuestas deseadas, lo que 
puede implicar experimentación 
y refinamiento en el diseño del 
prompt.

Wikipedia (2023). Ingeniería rápida. 
https://es.wikipedia.org/wiki/
Ingenier%C3%ADa_r%C3%A1pida

Redes 
neuronales

Las redes neuronales en ciencias 
de la computación son sistemas 
de computadoras inspirados en la 
estructura y el funcionamiento del 
cerebro humano. Están
diseñadas para realizar tareas 
complejas de aprendizaje y 
reconocimiento de patrones. Una 
red neuronal está compuesta por

Pech May, F. (2018). Procesamiento de 
Lenguaje Natural con DeepLearning. 
https://www.tamps.cinvestav.
mx/~fpech/doc/DLScr/PLN.html

https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_r%C3%A1pida
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_r%C3%A1pida
https://www.tamps.cinvestav.mx/~fpech/doc/DLScr/PLN.html
https://www.tamps.cinvestav.mx/~fpech/doc/DLScr/PLN.html
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nodos interconectados llamados 
“neuronas artificiales” o “nodos”. 
Cada conexión entre las neuronas 
tiene un peso que determina la 
fuerza de la señal entre ellas.

Estas redes aprenden a través 
del entrenamiento, donde se 
les presenta un conjunto de 
datos y se ajustan los pesos de 
las conexiones para que la red 
pueda hacer predicciones o 
clasificaciones precisas. Las redes 
neuronales son utilizadas en una 
amplia gama de aplicaciones, 
como reconocimiento de voz,
reconocimiento de imágenes, 
traducción automática y muchas 
otras tareas que implican el 
procesamiento de información 
compleja. Su capacidad para 
aprender patrones complejos 
las hace esenciales en el campo 
del aprendizaje automático y la 
inteligencia artificial.

Regresión 
estadística

La regresión en estadística 
es un método para entender 
la relación entre dos o más 
variables. Se utiliza para 
predecir el valor de una variable 
(llamada variable dependiente) 
basándose en los valores de 
otras variables (llamadas variables 
independientes). En otras 
palabras, la regresión nos ayuda 
a entender cómo cambia una 
variable cuando otra variable 
cambia.

Soporte MiniTab 20 (2023). Tipos de 
análisis de regresión. https://support.
minitab.com/es-mx/minitab/20/help-
and-how-to/statistical-modeling/
regression/supporting-topics/basics/
types-of-regression-analyses/

https://support.minitab.com/es-mx/minitab/20/help-and-how-to/statistical-modeling/regression/supporting-topics/basics/types-of-regression-analyses/
https://support.minitab.com/es-mx/minitab/20/help-and-how-to/statistical-modeling/regression/supporting-topics/basics/types-of-regression-analyses/
https://support.minitab.com/es-mx/minitab/20/help-and-how-to/statistical-modeling/regression/supporting-topics/basics/types-of-regression-analyses/
https://support.minitab.com/es-mx/minitab/20/help-and-how-to/statistical-modeling/regression/supporting-topics/basics/types-of-regression-analyses/
https://support.minitab.com/es-mx/minitab/20/help-and-how-to/statistical-modeling/regression/supporting-topics/basics/types-of-regression-analyses/
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Imagina que quieres predecir 
la temperatura basándote en 
la cantidad de sol. La regresión 
te ayudaría a entender cuánto 
aumenta o disminuye la 
temperatura cuando hay más o 
menos sol. Es una herramienta 
poderosa para hacer predicciones 
y entender las relaciones entre 
diferentes variables en los datos.

Token En el contexto de la inteligencia 
artificial generativa, un “token” 
se refiere a una unidad básica 
de texto, como una palabra o un 
carácter. Los modelos de
inteligencia artificial 
descomponen el texto en tokens 
para entender y procesar el 
lenguaje. Cada palabra, número 
o signo de puntuación en un 
texto se considera un token. 
En esencia, los tokens son los 
bloques de construcción que los 
modelos utilizan para comprender 
y generar texto. Cuando se habla 
de tokens, se está hablando 
de las partes más pequeñas y 
significativas del texto que los 
modelos pueden manipular.

OpenAI (2023). What are tokens and 
how to count them? https://help.
openai.com/en/articles/4936856-what-
are-tokens-and-how-to-count-them

Transformer Un “transformer” en inteligencia 
artificial generativa es un tipo 
específico de modelo de 
aprendizaje profundo que se 
utiliza para tareas relacionadas 
con el procesamiento del 
lenguaje, como la traducción 
automática, la generación de 

Wikipedia (2023). Transformador 
(modelo de aprendizaje automático). 
https://es.wikipedia.org/wiki/
Transformador_(modelo_de_
aprendizaje_autom%C3%A1tico)

https://help.openai.com/en/articles/4936856-what-are-tokens-and-how-to-count-them
https://help.openai.com/en/articles/4936856-what-are-tokens-and-how-to-count-them
https://help.openai.com/en/articles/4936856-what-are-tokens-and-how-to-count-them
https://es.wikipedia.org/wiki/Transformador_(modelo_de_aprendizaje_autom%C3%A1tico)
https://es.wikipedia.org/wiki/Transformador_(modelo_de_aprendizaje_autom%C3%A1tico)
https://es.wikipedia.org/wiki/Transformador_(modelo_de_aprendizaje_autom%C3%A1tico)
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texto y la comprensión del 
lenguaje. A diferencia de las 
redes neuronales recurrentes 
tradicionales, los transformers no 
dependen de una secuencia lineal 
de palabras y pueden entender 
las relaciones y dependencias 
entre palabras en un texto de 
manera más eficiente.

La característica principal de los 
transformers es su mecanismo 
de atención, que les permite 
enfocarse en partes específicas 
del texto mientras procesan la 
información. Esto hace que los
transformers sean especialmente 
buenos para entender el 
contexto y las estructuras 
complejas en el lenguaje 
humano. Los transformers han 
sido fundamentales en muchos 
avances recientes en tareas de 
procesamiento del lenguaje y son 
la base de muchos modelos de 
inteligencia artificial generativa 
avanzados.
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